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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII A
AGENTIEI NATIONALE PENTRU LOCUINTE

Agentia Nationald pentru Locuinte (A.N.L.) s-a infiintat in baza Legii nr. 192/1998
pentru dezvoltarea constructiei de locuinte la nivel national si iti desfasoara activitatea

sub autoritatea Ministerului Lucririlor Publice, Dezvoltarii si Administratiei, ca i stitutie
de interes public cu personalitate juridica.

1. Programul locuinte prin credit ipotecar,

2. Programul locuinte pentru tineri, destinate inchirierii,

3. Programul locuinte de serviciu,

4. Programul pilot locuinte sociale pentru comunitatile de romi.

in cadrul ANL, politica in domeniul calitatii este de a certifica toate aceste |functii
si de a desfasura toate activitatile care fi revin, la cele mai fnalte standarde de excelenta
in calitate, astfel incat toti beneficiarii sai, si resimt3 Preocuparea pentru mentinerea
increderii si satisfactiei acestora.

Prin politica sa referitoare la calitate si implementarea si certificarea unui
de management al calitatii in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2015, se
confirmarea eforturilor depuse in indeplinirea principalelor obiective generale asum te.

Principalele directii de actiune asumate in mentinerea si imbunitatirea
permanenta a Sistemului de management al calitatii implementat in conformitate|cu SR
EN I1SO 9001:2015 sunt:

- Cresterea permanent3 a increderii si satisfactiei beneficiarilor;

- Cresterea performantelor individuale ale personalului ANL impligat in
realizarea proceselor in vederea cresterii serviciilor oferite si in scopul
indeplinirii obiectivelor de calitate asumate;

- Mentinerea si imbunititirea continui a eficientei si eficacitatii Sistemului
de management al calitatii implementat;

- Identificarea si tratarea riscurilor in vederea prevenirii/reducerii efectelor
acestora.

in vederea implementarii, mentinerii si certificarii Sistemului de management al
Calitatii ca instrument de management performant, suntem constienti ca reusita noastra
depinde de asumarea responsabilitatilor in indeplinirea politicii de calitate si obiectivelor
stabilite iar in calitate de Director General mj voi implica constant si activ in aplicarea
prezentei politici prin:

- Asigurarea tuturor resurselor umane, financiare, mediu de
infrastructura, necesare functionarii Sistemului de management al cali

- Asigurarea functiondrii proceselor astfel incat sj furnizeze elemen
iesire intentionate;
- Asigurarea conformarii cu cerintele standardului de referinta;
- Analizarea functionarii Sistemului in vederea imbunatatirii continue;
Prezenta declaratie este comunicati tuturor partilor interesate, | prin
afisarea atat la punctul de acces, cit si pe site-ul ANL : www.anl.ro, asigurindu-se astfel

accesul liber al cetatenilor la informatii.
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