A:NLI AGENTIA NATIONALA PENTRU LOCUINTE

Manual privind sistemul de management anticoruptie, armonizat cu
sistemul de control intern managerial

in cadrul

Agentiei Nationale pentru Locuinte



CUPRINS

I Evidenta actualizarilor.........ocooveoiieccce et 4
1L Lista de difUZare.........ococviiiiiiiiiee s sa st s et
1. Prezentarea OMZanmiZatien. ........oovvveromimrusinesiosssssisssssssssesssssssss sosasenessesons 6
2 RTINS .ottt st en ettt aeeennes 6
3. Termeni §i definifil. ..o esrss s sass s 7
4, ConteXtul OTZANMIZALIEL. .oc.viverierieriirireissisiis s s sraeessases o sessens resssersenernes 16
4.1 Intelegerea organizatiei §i a contextului in care activeazi...................... 16
4.2 Intelegerea necesititilor si asteptarilor partilor interesate......................... 17
4.3 Determinarea domeniului de aplicare a managementului anticoruptie......17
4.4 Bvaluarea riscului de MG, .. s oimsiissias s imsesssimiasinsiii 18
4.5 Sistemul de management anticoruptie si procesele sale..................ccoen... 20
B LRI I i s s S e A R L, B L S S a2
5.1 Leadershiny o1 an@al BRI s iy o i st e S s i e 24
3 P AT O o i i i e R N 24
5.3 Rolurile organizationale, responsabilitdti $i autoritifi.......ccococevrvrerieernnnn. 25
G PIEBTIICRIE . coicssstcntimt i i e A e i s 28
6.1 Actiuni de tratare a riscurilor 1 OpOrtURITATION........occvevvveeiecic i 28
6.2 Obiectivele referitoare la anticoruptie si planificarea realizarii lor............ 29
6.3 Planificarea sSChimbarilor.............co.cccoiiiniiniiincrns s ss s sessseas 29
T R R R o 30
2 e e 31
7.2 CONGUENIIZATE.. ..ottt ieem s ess s s a s sess s e san b s s n e L}
7.3 Informatii doCUmMEntatE. ......covoreeircece et ee e 33
B OPETATE. .. oeviieitcomre et ce ettt e s s bR s et e et ie s baes 34

8.1 Implementarea controalelor anticoruptiei de citre organizatii

controlate de cdtre parteneri de afaceri.,..........c.ovooevieeeeiieees et eeeniens

& A ADER| AOEHIE ACOTHEIICT s vorreirvmririssivsss snionmiisisnissssinias st e300 obasderisibiivuas 35
8.3 Cadouri, ospitalitate, donatii i beneficii similare............c.ocovveeverccinnn 35
8.4 Gestionarea inadecvirii controalelor anticorupliei...........covoveveereeciceenronnnen 36
8.5 Semnnalarea neregUIATIEEIIION. ....coceevieienn et sne e sbsan st e absrasseens 36
8.6 Investigarea §i tratarea cazurilor de MItUITe...........ccovevirioirnecireeer e 36
9. Evaluancs perlormantel. . ininiaeianimiiiiaine s ahaaats 37

9.1 Monitorizare, misurare, analizare i evaluare..............cocooviveove i 38

O AT I e s o S e BT e T e L e S BB ag



9.3 Analiza efectuata de management ..o 39

10, IMBUNALALIE. .ovvo oo e eee s eesesre s 40
10.1 GeneralitAtl. ...ooeevvireriireierasesieiese e eecsin s ss st e esasn e e s eem e e e eneneen 40
10.2 Neconformitat §i aCfiune COrECHVAL........vommerriuemrireeeseessieseeeseeeeerinens 41
10.3 TmbUNALALITe CONLINUA.......ovvooeeeeeeeeeee e e see s 42

ANEXE

Anexd | Structura organizatorici/organigrama ANL

Anexd 2 Reprezentarea graficd a modalitatii de implementare a SCIM in cadrul Agentiei

Mationale pentru Locuinte
Anexd 3 Harta Proceselor SR EHN IS0 37001:2017



crt | responsabilii/ Numele si
operatiunea prenumele Functia Data Semnatyird
1
Elaborat Raluca Zoe Sef Birou - membru in Comisia
Stancu SCM I
2 /"z. !
Aprobat Adrian Director General ANL qg:a
CHITESCU _ AT
P
AVIZAT,
PRESEDINTE COMISIE MONITORIZARE S.C.M.
Gabriel lonut Stanciu
AVIZAT,
VICEPRESEDINTE COMISIE MONITORIZARE S.C.M.
Ruxandra Marcelg Matei
Note:

1. Acest document contine informatii care sunt proprietatea ANL

2. Prezentul document este destinat utilizarii exclusive pentru propriile cerinte.
3. Utilizarea integrald sau parfiald a acestui document n orice scop sau activitate sau reproducerea partiala/
integrala in orice publicalie i prin orice procedeu {electronic, mecanic, fotocopiere, microfilmare, efc) este
interzisa fard acordul scris al elaboratorului documentului.

LISTA MEMBRILOR COMISIEI DE MONITORIZARE S.C.M.

Fara an avaluat analizat cf avizat MANITAT I'T




4
=

-
~t

Adrian Draica

NUME $1 PRENUME

Dorina Radulescu Director - Membru ‘

i

loana Cristina Simion IDirector - Membru | /0 N {,2/

| 7
ari-Elena Calota Director - Membru /4, 0 f 2}

Ii"Lucian Scarlat Director - Membru ||w0(w,
DEmalia Milena Magda

i

FUNCTIE
STRUCTURALA/MEMBRU
COMISIE SCM

DATA SEMNATURA
AVIZ

|Director - Membru

Director Adjunct interimar - |
lMembru '” OI?—OU

DEndreea Apolzan

Director - Membru |

. Raluca Zoe Stancu Eef Birou - Membru
El Rodica Enache |$ef Serviciu - Membru “ eV l

.Pihai Marzavan "Consilier - Secretar Jl lzq 2‘2\|

Eeorgeta Ghita "Consilier - Secretar " N ‘?.O‘ZIII

i'?'t'— I

”

I. Evidenta actualizarilor

| DATA

MOTIVUL ACTUALIZARII NUME SI PRENUME

; 07.05.2021

.

implementarea SMC in cadrul ANL

Actualizarea persoanelor cu




Il. LISTA DE DIFUZARE

Exemplar nr. Editia/revizia Data difuzarii Destinatar Semnatura de primire

[Il. Controlul exemplarului

Exemplar controlat

Exemplar necontrolat

1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Agentia Natfionald pentru Locuinte s-a infiinjat Tn baza Legii nr. 152/1998 pentru dezvoltarea
constructiei de locuinfe la nivel national si isi desfisoard activitatea sub autoritatea
Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei, ca institutie de interes public cu
personalitate juridici.

A.N.L. deruleazi la nivel national patru programe principale de constructii de locuinte:

I Programul Locuinte prin credit ipotecar

2. Programul Locuinge pentru tineri, destinate inchirierii

3. Locuinte sociale pentru comunitatile de romi.

La aceste programe cu caracter permanent se adaugd si programe cu caracter temporar, de
ajutorare a persoanelor afectate de inundatii. Prin intermediul agentiei s-au reconstruit case
distruse sau grav avariate i s-au achizifionat materiale de constructie care au fost distribuite

persoanelor sinistrate.

2. REFERINTE

Documentul de referin{d principal al prezentului manual il reprezintd standardul
international SR EN ISO 37001:2017 Sisteme de management anticoruptie. Cerinte.

Scopul Manualului privind sistemul de management anticoruptie este de a descrie
modul In care, in cadrul ANL, asigurd aplicarea §i conformarea la cerintele standardului
standardului SR ISO 37001 - Sisteme de management anticoruptie, editia 1, aprobat de
directorul general al Asociatiei de Standardizare din Roménia (ASRO) la 10 aprilie 2017.

Structura manualului ilustreaza cerintele specifice standardului pentru:
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- a demonstra capacitatea de a elabora In mod consecvent documente in conformitate cu
reglementirile aplicabile i cu cerintele tuturor partilor interesate;

- a obtine satisfactia ,.clientilor”/beneficiarilor sii, prin aplicarea eficace si eficientd a
sistemelui de management anticoruptie, inclusiv a proceselor de imbunitifire continud a
acestuia gi prin asigurarea conformitétii cu cerinfele péartilor interesate si cu cerintele legale

aplicabile;

- identificarea $i evaluarea riscurilor de mituire si prevenirea coruptiei;

- implementarea politicilor care promoveazi prevenirea coruptiei, in scopul asiguririi unui
climat bazat pe corectitudine si incredere in relatia cu cetétenii, societatea civild, mediul de
afaceri §i autorititile administratiei publice centrale si locale.

3. TERMENI SI DEFINITII

Prezentul document foloseste termenii $i definifiile conforme cu standardul international SR

EN ISO 37001:2017 Sistem de management anticoruptie. Principii fundamentale si vocabular.

Activitate

Totalitatea atributiilor de o anumitd naturd, care determini procese de
munci cu un grad de omogenitate si similaritate ridicat;

Activitate procedurala

Proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili
reguli si modalitifi de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in
conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd a
obiectivelor compartimentului sifsau entitifii publice;

Atributie Un ansamblu de sarcini de acelasi tip, necesare pentru realizarea uhei
anumite activitdfi sau a unei pér{i a acesteia, care se executd periodic
sau continuu §i care implicd cunostinte specializate pentru realizarea
unuti obiectiv specific;

Actiune corectivi Actiune de eliminare/diminuare a cauzei sau cauzelor unei

neconformitéti, in scopul prevenirii reaparitiei neconformititii;

Amenintare de coruptie

Actiunea sau evenimentul de coruptie care se poate produce in cadrul
unei activitdti specifice a ANL, conducind la aparitia unei fapte de
coruptie;

Analiza riscului

Procesul de infelegere a naturii riscului §i de determinare a nivelului de
risc;

Analiza Determinare a potrivirii, adecvirii sau eficacitifii unui obiect al unei
activitati, pentru a indeplini obiectivele stabilite;
Angajament Implicare i contributie la atingerea obiectivelor;

Asigurarea calitatii

Parte a managementului calitétii, concentrata pe furnizarea increderii ci
cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite;




ZNL

AGENTIA NATIONALA PENTRU LOCUINTE

Atenuarea riscului

Maisurile ntreprinse pentru dimunuarea expunerii la risc, dacii aceasta
reprezintd o amenintare, prin diminuarea probabilitdtii de aparitie a
riscului  sau/si de  diminvare a  consecintelor  asupra
rezultatelor/obiectivelor, dacd riscul s-ar materializa;

Atributie

Un ansamblu de sarcini de acelasi tip, necesare pentru realizarea unei
anumite activitdfi sau a unei parti a acesteia, care se executd periodic
sau continuu §i care implicd cunogtinte specializate pentru realizarea
unui obiectiv specific;

Audit

Proces sistematic, independent §i documentat, in scopul obtinerii de
dovezi obiective si a evaludrii lor cu obiectivitate, pentru a determina
miésura in care sunt indeplinite criteriile de Audit;

Audit public intern

Activitate functional independentd si obiectivd, de asigurare st
consiliere, conceputi si adauge valoare si s&@ imbunititeascd activitifile
entititii publice; ajutd entitatea publica sa isi indeplineasci obiectivele,
printr-o abordare sistematicd si metodica, evalueazi si Tmbunitifeste
eficienfa si eficacitatea managementului riscului, controlului si
proceselor de guvernanti;,

Avertizare In interes
public

Sesizarea, facutd cu buni-credinid, cu privire la orice fapti care
presupune o incidlcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administréri, eficientei, eficacititii, economicitatii si
transparentei;

Avertizor de integritate

Persoana care face o sesizare cu bund-credingii cu privire la orice fapti
care presupune o incélcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrdri, eficientei, eficacitatii, economicitatii si
transparenfei §i care este ncadratd in autoritdtile publice, institutiile
publice sau in celelalte unitéti prevazute la art. 2 din Legea nr. 571/2004
privind protectia personalului din autoritdile, institufiile publice si din
alte unitdfi care semnaleazd incdlcarea legii,

Comunicare

Transmiterea si schimbul de informatii (mesaje) fntre persoane; proces
prin care un emititor transmite o informatie receptorului prin
intermediul unui canal, cu scopul de a produce asupra receptorului
anumite efecte;

Canal de comunicare

Orice mijloc intrebuintat de emititor pentru a transmite un mesaj la
receptor;

Capabilitate Abilitatea unei organizaii, a unui sistem sau a unui proces de a realiza
un serviciu/produs care va indeplini cerintele preconizate pentru
serviciul/produsul respectiv;

Comisia de Structurd constituitd prin decizie a Directorului General al ANL, in

monitorizare vederea monitorizarii, coordondrii si Indrumdrii metodologice a

8
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implementirii i dezvoltirii
sistemului de control intern managerial la nivelul ANL.

Comisia de monitorizare cuprinde conducitorii compartimentelor
incluse in primul nivel de conducere din structura organizatorici a
entitfifii publice, cu exceptia auditului intern, este coordonati de un
presedinte, care poate fi conducitorul entitafii, sau o altd persoand
delegata de acesta si este asistatd de un secretariat tehnic.

Modul de organizare §i de lucru al Comisiei de Monitorizare este in
responsabilitatea presedintelui acesteia si se stabileste in functie de
volumul §i de complexitatea proceselor i activititilor fiecérei institutii,

Comisia de Monitorizare coordoneazd procesul de actualizare a
obiectivelor generale si specifice, a activitifilor procedurale, a
procesului de gestionare a riscurilor, a sistemului de monitorizare a
performantelor, a situatiei procedurilor si a sistemului de monitorizare
si de raportare, respectiv de informare catre conducdtorul entititii
publice (art. 3, OSGG 600/2018)

Compartiment Directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii,
inclusiv institutie/structurd fird personalitate juridicd aflatd 1in
subordinea, sub autoritatea entit#ii;

Competenta Totalitatea cunogtintelor, abilitdfilor si aptitudinilor unei persoane de a-
si indeplini, la un standard cit mai ridicat, sarcinile si responsabilititile
postului;

Competenta Capacitatea de a aplica, a transfera si a combina cunostinte si deprinderi

profesionala in situatii si medii de muncé diverse, pentru a realiza activititile cerute
la locul de munc#, la nivelul calitativ specificat in standardul
ocupational;

Conformitate Indeplinirea cerintelor;

Consilier de etici

Functionarul public desemnat de conducerea unei institufii publice pe o
perioadd de 3 ani, pentru consiliere etici §i monitorizarea respectirii
normelor de conduitd, responsabil cu indeplinirea atributiilor stabilite
de hotirdrea Guvernului previzutd la art. 451 alin. (3) si art. 454 din
Codul administrativ;

Context al organizatiei

Combinatie de aspecte interne §i externe care pot avea un efect asupra
modului in care o organizatic abordeazd dezvoltarea si realizarea
obiectivelor sale;

Controlul informatiei
documentate

Tinere sub control sau monitorizare continud a informatiei
documentate;

Controlul

Are scopul de a preveni transmiterea neconformititilor la beneficiar st

9
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serviciului/produsului

transformarea in defecte de produs/de furnizare a serviciilor, care atrag

LDl ca reactie reclamatiile din partea beneficiarului. Termenul de produs se
considerd in acceptiunea de document (aviz, adresi de riispuns, listi de
verificare, referate etc.);

Coordonare Armonizarea deciziilor gi a actiunilor componentelor structurale ale
entitdfii publice, pentru a se asigura realizarea obiectivelor acesteia;

Corectie Actiune de eliminare a unei neconformititi detectate;

Coruptie Reprezinta folosirea abuzivd a puterii incredintate, in scopul satisfacerii

unor interese personale sau de grup;

Date cu caracter
personal

Orice informatii privind o persoani fizic3 identificati sau identificabili
(,,persoand vizatd™); o persoan fizica identificabild este o persoani care
poate fi identificatd, direct sau indirect, Tn special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi un nume, un numir de identificare,
date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitdfii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

Delegare

Procesul de atribuire de citre conducitor, pe o perioadi limitati, a
unora dintre sarcinile sale unui subordonat, Tmpreund cu competentele
si responsabilititile aferente;

Document

Informatie furnizatd impreund cu mediul s3u suport;

Act prin care: se adevereste, se constatd sau se preconizeazi un fapt, se
conferd un drept, se recunoaste o obligatie, respectiv un text scris sau
tipdrit, o inscriptie sau orice alti marturie servind la cunoasterea unui
fapt real actual sau din trecut;

Documentatie

Totalitatea mijloacelor de informare privind o problemi sau un anumit
domeniu de activitate;

Dovezi obiective

Date care sustin existenta sau veridicitatea a ceva;

Eficacitate

Misura in care sunt realizate activitdtile planificate si sunt obtinute
rezultatele planificate;

Fisa postului

Document care defineste locul si contribufia postului in atingerea
obiectivelor individuale si organizationale, caracteristic atit individului,
cat 1 entitdfil §i care precizeazi sarcinile si responsabilititile care i
revin titularului unui post; in general, fisa postului cuprinde: informatii
generale privind postul (denumirea postului, nivelul postului, scopul
principal al postului), conditiile specifice pentru ocuparea postului
(studiile de specialitate, perfectiondri, cunostinfe de operare
/programare pe calculator, limbi striine, abilitdfi, calitdti si aptitudini
necesare, cerinte specifice, competentd manageriali),

10
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sarcinile/atributiile postului, sfera relationala;

Flux informational

Totalitatea informatiilor care circula intre o anumité sursa si destinatar,
pe un anumit tip de canal sau cale de comunicare;

Functie de conformare

Persoand desemnaté de Directorul General al ANL cu responsabilitate si
autoritate pentru functionarea sistemului de management anticoruptie al
ANL (coordonatorul Grupului de lucru pentru implementarea

anticoruptie .. N ..
Pt metotodologiei de management al riscurilor de coruptie si de evaluare a
incidentelor de integritate);
Gestionarea Procesul de administrare a documentelor unei entité(i publice, pentru a
documentelor servi intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viaii, de la

inceput, prin procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare,
partajare, identificare, arhivare, si pani la distrugerea lor;

Incident de integritate

Unul dintre urmétoarele evenimente privind situatia unui angajat al unei
autoritati/institutii publice sau al unei structuri din cadrul acestora:

o fncetarea disciplinari a raporturilor de munci sau de
serviciu, ca urmare a sdvérsirii unei abateri de la normele
deontologice sau de la alte prevederi similare menite si
protejeze integritatea functiei publice, inclusiv cele stabilite prin
legislatie secundari si tertiar3, pentru care este previzuti aceastd
sanctiune;

o Trimiterea in judecati sau condamnarea pentru
sdvdrgirea unel infractiuni de corupfie sau a unei fapte legate de
nerespectarea regimului interdictiilor, incompatibilititilor,
conflictului de interese sau declardrii averilor;

o Ramaénerea definitivd a unui act de constatare emis de
catre Agentia Nationald de Integritate, referitor la incélcarea
obligatiilor legale privind averile nejustificate, conflictul de
interese sau regimul incompatibilititilor;

o Réméinerea definitivi a unei decizii emise de Consiliul
General al Consiliului National de Atestare a Titlurilor,
Diplomelor si Certificatelor Universitare (CNATDCU) privind o
lucrare stiintifica;

Informatie de interes
public

Orice informatie care privegte activitdfile sau rezultd din activititile
unei autorititfi publice sau institufii publice, indiferent de
suportul/forma/modul de exprimare a informatiei;

Informatii documentate

Expresia este utilizatd pentru toate cerintele referitoare la documente.

Informatiile documentate, pe suport hértie gi/sau electronic, in orice
format media, pot proveni din surse interne sau externe, se pot referi la
SMA si procesele sale, care sunt pistrate si/sau mentinute/controlate de

11
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organizatie pentru a sustine operarea proceselor sale;

Exemple de informatii documentate care sustin functionarea proceselor
incluse in domeniul de aplicare al SMA, sunt procedurile, formularele,
inregistririle, ordinele etc;

Informatii documentate
mentinute

Informatii documentate care sunt supuse actualizdrii, cum ar fi
procedurile si formularele aferente, documentele interne ale SMA, cum
ar fi Programul de realizare a obiectivelor in domeniul calitatii etc.
Mentinerea unor informatii documentate, pe suport hértie si/sau
electronic, este necesari pentru a susfine operarea i controlul
proceselor SMA.,

Cerinta de a mentine informatii documentate nu exclude posibilitatea ca
ANL s3 poatd considera ca fiind necesar si pastreze aceleasi informatii
pentru un anumit scop, de exemplu, si pastreze versiunile anterioare ale
acestora;

Informatii documentate
pastrate

Sunt informatiile documentate care nu fac obiectul modificdrilor, cum
sunt Inregistririle. Pistrarea informatiilor documentate este o
modalitate de asigurare ca procesele sunt desfisurate dupi cum au fost
planificate.

Institutia este responsabilad in ceea ce priveste stabilirea necesarului de
informatii documentate ce urmeaza a fi péstrate, de perioada de timp
pentru care urmeazd si fie pastrate si de mediul suport (hirtie sau
informatic) folosit pentru péstrarea lor;

Infrastructuri

Sistem de facilitéii, echipamente $i servicii necesare pentru functionarea
unei organizatii,

Institugie publica

Parlamentul, Administratia Prezidentiald, ministerele, celelalte organe
de specialitate ale administratiei publice, alte autoritdti publice,
institutiile publice autonome, precum si institutiile din subordinea/sub
autoritatea/in coordonarea acestora, finantate din bugetele previzute la
art. 1 alin. (2) din Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu
modificirile si completirile ulterioare;

Imbunatatire continui

Activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinta;

Imbunititirea calititii

Parte a managementului calitétii, concentrati pe cresterea abilititii de a
indeplini cerintele calitatii;

Management

Activitéti coordonate pentru a orienta si controla o organizatie;

Mediu de lucru

Ansamblu de conditii in care se desfdsoard activitatea. Conditiile pot
include factori fizici, sociali, psihologici si de mediu;

Misiunea institutiei

Precizeazdi scopul institufiei si legitimitatea existentei sale in mediul
inconjurdtor, contribuind la crearea imaginii interne si externe a

12
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entitatii;

Monitorizare Activitatea continud de colectare a informatiilor relevante despre modul
de desfasurare a procesului sau a activititii;

Monitorizarea Supravegherea, urmirirea, de citre conducerea entititii publice, prin

performantelor intermediul unor indicatori relevanti, a performantelor activitatilor
aflate in coordonare si pentru a identifica eventualele abateri de la
tintele stabilite si luarea masurilor de corectie;

Neconformitate Neindeplinirea unei cerinte;

Obiectiv de calitate Rezultat de atins privind calitatea;
Efectele pozitive pe care conducerea entititii publice incearci si le

Obiective realizeze sau evenimentele/efectele negative pe care conducerea
incearca si le evite;

Oportunitate Situatie favorabild pentru realizarea obiectivelor propuse: circumstante

care permit cresterea satisfactiei beneficiarilor de servicii, cistigarea
increderii acestora, dezvoltarea de modalititi de eficientizare si
imbunétatire a proceselor.

O abatere pozitiva care rezultd dintr-un risc poate oferi o oportunitate,

dar nu toate efectele pozitive conduc la oportunitti;

Parte interesata

Persoand, grup sau organizatie care poate afecta, poate fi afectatd sau se
poate percepe ea insdsi ca fiind afectata de o decizie sau activitate; spre
exemplificare, beneficiari, furnizori, organisme de reglementare,
reprezentanti ai societdfii civile etc.

Din categoria pirtilor interesate fac parte si institutii ale autoritafilor
publice de la nivel national, local. Pirtile interesate dispun de
informatii, resurse, expertizi necesare pentru realizarea obiectivelor
SMA

Partener

Fiecare dintre persoanele angajate intr-o tranzactie, intr-o discutie,
persoane care colaboreazd pentru realizarea unui scop comun, fie
patrimonial, fie nepatrimonial,

Parti interesate

Persoanele sau grupurile care pot influenta sau sunt influentate de
obiectivele, activitdtile si politicile MDLPA. Constituie parfi interesate
atdt personalul propriu (functii publice de conducere, de executie si
functii de demnitate publica), cit si cetdfenii, asociatiile legal constituite
si alte entititi publice si private;

Performanta

Rezultat misurabil;

Petitie

Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulaté in scris ori prin
posta electronicd, pe care un cetdtean sau o organizatie legal constituit3
o poate adresa autoritdfilor si institutiilor publice centrale si locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celotlalte
organe centrale, companiilor si societdtilor nationale, societitilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome,
denumite in continuare autoritéi si institutii publice. (O.G. nr.27/2002
privind reglementarea activitifii de solutionare a petitiilor, cu
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modificirile si completirile nlterioare);

Planificare

Ansamblul proceselor de munci prin care se stabilesc principalele
obiective ale entitétii si ale componentelor sale, resursele si mijloacele
necesare realizirii obiectivelor;

Planificarea calitatii

Parte a managementului calit#{ii, concentratd pe stabilirea obiectivelor
calitdfii si care specificd procesele operationale necesare si resursele
aferente pentru a indeplini obiectivele calititii;

Plan de integritate/
Plan de actiune pentru
eliminarea riscurilor de
corupftie

Ansamblul de mésuri identificate de conducerea institutiei ca fiind
solutiilepentru riscurile si vulnerabilitdfile institutionale la coruptie
identificate, viziind prevenirea coruptiei, educatia angajatilor, dar si a
publicului-fintd vizat de activitatea institufiei, precum s§i combaterea
coruptiei;

Politica anticoruptie

Linie directoare de gestionare a SMI-AC, din care decurg obiectivele si
strategia ANL, care orienteazd deciziile conducitorilor si permite
implementarea planurilor strategice ale ANL;

Politici Liniile directoare de gestionare a unui domeniu care decurg din
obiectivele si strategia entitdtii publice, orienteazi deciziile
conducitorilor §i permit implementarea planurilor strategice ale
entitdfii;

Post Ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilititilor

desemnate pe un interval de timp unui membru al entitiii,
reprezenténd, in acelasi timp, elementul primar al compartimentului;

Procedura de sistem

Descrie un proces sau o activitate care se desfdsoard la nivelul entititii
publice aplicabil/aplicabild majoritdfii sau tuturor compartimentelor
dintr-o entitate publicd;

Proceduri
documentati

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe
suport de hértie sau Tn format electronic; procedurile documentate pot fi
proceduri de sistem si proceduri operationale;

Procedura operationali

Proceduri care descrie un proces sau o activitate care se desfisoari la
nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fari
aplicabilitate la nivelul intregii entititi publice;

Proces

Un flux de activiti{i sau o succesiune de activitdti logic structurate,
corelate organizate in scopul atingerii unor obiective definite, care
utilizeazi resurse, transformd elemente de intrare in elemente de iesire
(rezultate/produse/servicii), addugandu-le valoare;

Regulamentul de
organizare si

Un instrument de conducere care descrie structura unei entititii,
prezentind, pe diferitele ei componente, atributii, competente, niveluri
de autoritate, responsabilitdti, mecanisme de relatii;

functionare

Responsabilitate Obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a carei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzdtoare tipului de raspundere juridici;

Responsabilitate Defineste un raport juridic de obligatie a indeplinirii sarcinilor de citre

managerial3 conducitorul entitdtii publice sau al unui compartiment al acesteia, care

presupune sa exercite managementul in limitele unor determiniri
interne si externe, in scopul realizdrii eficace, eficiente si fin
conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor stabilite, si comunice
si si rdspundd pentru neindeplinirea obligatiilor manageriale, in
conformitate cu rdspunderea juridicd. Raspunderea manageriald derivi
din responsabilitatea conduciitorului pentru toate cele cinci componente
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ale controlului intern managerial in sectorul public: mediul de control,
performante $i managementul riscului, activititi de control, informarea
$i comunicarea, evaluare si audit;

Resurse

Totalitatea elementelor de naturd fizicd, umanda, informationald si
financiard, necesare ca intréri pentru ca procesele, strategiile de lucru s
fie operationale;

Risc

Efect de incertitudine: efect = abatere de la ceva asteptat, pozitiv sau
negativ; incertitudine = legatd (fie si partial) de intelegerea sau
cunoagterea unui eveniment, consecinfa lui sau probabilitatea de
manifestare,

Riscul cuprinde tot ceea ce poate Tmpiedica atingerea obiectivelor, din
punctul de vedere al costurilor, resurselor, timpului etc.

Riscul este exprimat, adeseori, ca fiind o combinatie a consecintelor
unui eveniment (inclusiv modificérile de circumstante) si probabilitatea
de aparitie asociatd.

Riscul se referd la evenimente posibile sau la combinatia acestora.
Riscul este considerat o ameninfare obiectivd, dar care nu se va
manifesta neapirat.

Sarcina

Cea mai micd unitate de munci individuald si care reprezinti actiunea
ce trebuie efectvatd pentru realizarea unui obiectiv primar asociat
acesteia; realizarea unei sarcini fird atribuirea de competente adecvate
nu este posibild; atribnirea de sarcini presupune fixarea de
responsabilititi;

Satisfactia
beneficiarului

Perceptie a beneficiarului despre misura in care cerintele i-au fost
indeplinite;

Serviciu

Prestatie a unei organizatii pentru beneficiari;

Sistem informatic

Refea de canale de comunicare utilizate in cadrul unei organizatii;

Sistemul de control
intern managerial

Ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entititii publice,
inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordanti cu
obiectivele acesteia si cu reglementdrile legale, in vederea asigurdrii
administrérii fondurilor in mod economic, eficient si eficace; acesta
include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele si
procedurile. Sintagma ,control intern managerial" subliniazi
responsabilitatea tuturor nivelurilor ierarhice pentru {inerea sub control
a tuturor proceselor interne desfisurate pentru realizarea obiectivelor
generale si a celor specifice;

Specificatie Document care stabileste cerinte;

Structuri Configuratia internd a unei entitdfi publice formatd din persoane,

organizatoricii subdiviziuni organizatorice §i relatii, astfel determinate incat si asigure
premisele  organizatorice =~ adecvate  realizdrii obiectivelor
managementului public (organigrama entititii publice);

Structura Configurafia internd a unei entitdfi publice formatd din persoane,

organizatorici subdiviziuni organizatorice si relatii, astfel determinate incét s3 asigure
premisele  organizatorice  adecvate  realizdrii obiectivelor
managementului public (organigrama entititii publice);

Termen Interval de timp, stabilit dinainte, in limita ciruia trebuie si se realizeze
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sau sd se intample ceva;

Obligatiile autoritdtilor administratiei publice de a informa st de a
supune dezbaterii publice proiecte de acte normative/ documente de
Transparenti politici publice, de a permite accesul la luarea deciziilor administrative
si la minutele sedintelor publice, respectiv afisarea/publicarea pe pagina
de internet ANL a proiectelor de acte normative/documente de politici
publice sau oricdror documente publice ce fac obiectul de reglementare
al Legii nr. 52/2003, republicati;

decizionala

Tratarea reclamatiilor | Eficacitatea tratdrii reclamatiilor este datd de eficacitatea actiunilor
corective aplicate. Aceastd eficacitate se determind in baza analizei
registrului de reclamatii, cu scopul de a urmari daci reclamatiile de un
anumit tip pentru care au fost aplicate mésuri corective au reaparut dupi
implementarea acestora

Abrevierile utilizate sunt urmitoarele:

AC Anticoruptie

AEM Analiza efectuatd de managementul

DIBGPP Directia Integritate, Bund Guvernare si Politici Publice

DLAC Document intern aferent unei sistemului de management anticoruptie

F-PS.AC. | Formular aferent unei proceduri de sistem al managementului anticoruptie

ANL Agentia Nationald pentru Locuinte

PD Persoana desemnati

SMAM/ Sistemul de management anti-miti/anticoruptie
SMAC g pt

SMI-AC Sistem de management integrat — componenta anticoruptie

SMI Sistem de management Integrat
SCIM Sistem de control intern managerial
SI Standard international

SR Standard romén

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1 INTELEGEREA ORGANIZATIEI $SI A CONTEXTULUI TN CARE ACTIVEAZA

ANL a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategica, in special cele care influenteazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele
intentionate ale sistemului s3u de management anticoruptie.

fn acest context, ANL isi asumi urmiitoarele directii de actiune:
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- Asigurarea unui cadru transparent, deschis si orientat cétre furnizarea de servicii
publice de calitate, in vederea cresterii increderii beneficiarilor si a celorlalte parti interesate
de serviciile oferite de ANL;

- Instruirea si responsabilizarea continud a angajatilor, in scopul indeplinirii
obiectivelor stabilite privind anticoruptia;

- Gestionarea riscurilor, prin identificarea i tratarea acestora;

4.2 INTELEGEREA NECESITATILOR SI ASTEPTARILOR PARTILOR
INTERESATE

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential, asupra capabilititii organizatiei de a
furniza consecvent produse si servicii care satisfac cerintele beneficiarului/clientului si pe
cele legale si reglementate aplicabile, ANL a determinat:

a) pirtile interesate relevante pentru sistemul de management anticoruptie;

b) cerintele acestor pirti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management

anticoruptie.

in ceea ce priveste managementul anticoruptie, identificarea pértilor interesate,
relevante pentru sistemul anticoruptie si a cerinfelor acestora este realizatd ca parte a/in
cadrul Procedurii de sistem privind domeniul de aplicare a sistemului de management
integrat — componenta anticorupfie, informatiile documentate regasindu-se in:

Succesul ANL depinde de infelegerea si satisfacerea nevoilor si a asteptirilor curente
gi viitoare ale actualilor si viitorilor ,clienfi”/beneficiari si utilizatori finali, precum si de
intelegerea si lvarea In considerare a nevoilor si asteptdrilor partilor interesate.

4.3 DETERMINAREA DOMENIULUI DE APLICARE AL MANAGEMENTULUI
ANTICORUPTIE

In ceea ce priveste domeniul de aplicare a sistemului de management anticoruptie,
ANL a stabilit limitele §i aplicabilitatea acestuia, {indnd cont de aspectele interne si externe
identificate, de cerinfele pirtilor interesate si de rezultatele evaluirii riscului de mituire. A
fost adoptatd, astfel, Procedura de sistem privind domeniul de aplicare a sistemului de
management integrat — componenta anticoruptie, cod PS.AC.01 4.5

Componenta management anticoruptiec se implementeazi in cadrul ANL prin
urmatoarele procese interdependente, documentate prin Harta proceselor si matricea
proceselor, :

(a) Procese de management:

> Stabilirea politicii anticoruptie si a obiectivelor anticoruptie, care sunt previizute

intr-un plan de implementare;

> Analiza efectuatd de management anticoruptie;

» Comunicarea internd si externd anticoruptie;
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» Identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie;

» Asigurarea de resurse;

» Stabilirea autorititilor si responsabilitatilor ;

» Delegarea atributiilor ;

> Asigurarea resurselor umane;

» Salarizarea ;

» Achizitii publice, inclusiv investigatii preventive rezonabile;

(a) Procese principale:
» Codul de conduitd/ Abtinere in caz de conflict de interese/ Comisie de
disciplin;

Declararea averii i a intereselor;

Functii sensibile;

Transparentd decizionala,

Declararea cadourilor/bunurilor cu titlul gratuit;

Consilierea de etic;

Avertizarea n interes public;

Accesul la informatii de interes public;

(a) Procese suport:

Instruire i congtientizare,

Control financiar (ALOP, CFP);

Procesele de mésurare, analiza si imbunatitire anticoruptie;

Monitorizarea $i evaluarea sistemului de management anticoruptie;

Neconformitate §i acfiune corectiv, inclusiv analiza incidentelor de integritate;

Audit intern anticoruptie.

VVVVVVY

VVVVVY

Excluderile de clauze ISO 37001:2017 si justificiri aferente

in cadrul domeniului de aplicare al sistemului de management anticoruptie sunt neaplicabile
urmatoarele cerinte ale SR EN ISO 37001:2017 - Sisteme de management anticoruptie:

. ANL nu poate aplica in totalitate cerinfa 8.7. Investigarea si tratarea cazurilor de
mituire, din perspectiva cadrului legal din Romaénia, care stabileste competenta investigirii
cazurilor de corupfie la nivelul autoritétilor cu atribufii in domeniu. Darea si luarea de miti
sunt infractiuni de coruptie, conform art. 289 si art. 290 Cod penal. Conform art. Art. 5, alin. 1
din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea i sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificérile si completidrile ulterioare, sunt infractiuni de coruptie infractiunile previzute la
art. 289-292 din Codul penal. Conform art. 3 din OUG nr. 43/2002 privind Directia
Nationala Anticoruptie (DNA), cu modificérile §i completirile ulterioare, DNA are ca primi
atribufie efectuarea urmdririi penale, in conditiile previzute in Codul de proceduri penali, in
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea $i sanctionarea faptelor de coruptie si in
prezenta ordonantd de urgentd, pentru infractiunile prevazute in Legea nr. 78/2000 care sunt,
potrivit art, 13, In competenta Directiei Nationale Anticoruptie. Omisiunea sesizérii organelor
de urmdirire penald reprezintd, in sine, o infractiune, conform art. 267 din Codul Penal:
functionarul public care, ludnd cunostintd de sdvarsirea unei fapte previzute de legea penald
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n legdturd cu serviciul in cadrul caruia fsi indeplineste sarcinile, omite sesizarea de indati a
organelor de urmirire penald, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 3 ani sau cu amenda.

4.4. EVALUAREA RISCULUI DE MITUIRE

in cadrul instituiei au fost adoptate misuri de interventie pentru prevenirea corupfiei,
adaptate cauzelor care determind posibilitatea de aparifie a unor incidente de integritate, astfel
incét sa fie reduse atit probabilitatea de aparitie a acestora, cét si impactul resimtit la nivelul
activittilor ministerului.

Managementul riscurilor de coruptie presupune parcurgerea urmitoarelor etape:

> pregétirea activitétilor;

» identificarea, descrierea si evaluarea riscurilor de coruptie;
» stabilirea si implementarea mésurilor de interventie;

> monitorizarea si revizuirea riscurilor de coruptie;

> evaluarea incidentelor de integritate.

Informatiile documentate cu privire la acest capito! se regisesc in:

> Anexa nr. 1 la Metodologie: Chestionar privind expunerea la riscuri de
coruptie — completat periodic de angajatii ministerului;

> Anexa nr. 2 la Metodologie: Fisd de analizd a activitifilor vulnerabile la
coruptie;

> Anexa nr. 3 la Metodologie: Fisd de identificare, descriere si evaluare a
riscurilor de coruptie (FIDER);

> Anexa nr. 5 la Metodologie: Registrul riscurilor de coruptie;

» Anexa nr. 6 la Metodologie: Raport anual de evaluare a incidentelor de
integritate.

fn ceea ce priveste procesul de management al riscurilor, acesta este reglementat la
nivelul Agentiei Nationale pentru Locuinte (ANL) prin procedura de sistem PS8
Managementul riscurilor, Aceasta descrie modul de gestionare a riscurilor majore ale
structurilor din cadrul ANL, care ar putea avea un impact substantial asupra realizirii/
indeplinirii obiectivelor ministerului.

Prin aceastd procedurd se stabileste un cadru general unitar de identificare, analiza si
gestionare  (management) a  riscurilor la  nivelul ANL si  furnizeazi
managementulut/conducerii institufiei un instrument care faciliteazd gestionarea riscurilor
intr-un mod integrat, controlat si eficient, pentru atingerea obiectivelor stabilite. In acest sens,
procedura i$i propune elaborarea unui tablou general cu riscurile majore ce pot afecta ANL,
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conindnd, de asemenea, o descriere a modului in care sunt stabilite, implementate si
monitorizate actiunile/ misurile/ dispozitiile de control menite sid limiteze posibilele
amenintdri sau si fructifice posibilele oportunititi din mediul organizational, promovénd un
stil de management proactiv i prospectiv.

Procedura de sistem aduce, totodatd, o contributic $i In ceea ce priveste implementarea
standardului de control intern —,,Managementul riscului” (MR).

Principalele etape privind MR constau in:
> Identificarea riscurilor la nivelul structurilor din organigrama ministerului;

» Colectarea riscurilor majore (cu impact semnificativ asupra atingerii
obiectivelor), de citre membrii Comisiei de Monitorizare, transmise de ofiterii de risc
de la nivelul compartimentelor de specialitate;

» intocmirea Registrului riscurilor la nivelul ANL;

> Elaborarea profilului de risc si strategia de risc ale ANL;

» Elaborarea planului de misuri pentru finerea sub control a riscurilor
identificate;

» Aprobarea Registrului de riscuri de cétre conducerea agentiei;

» Implementarea planului de mésuri pentru tinerea sub control a riscurilor
identificate;

> Evaluarea $i monitorizarea stadiului de implementare a misurilor;

» Ajustarea misurilor din plan, in urma procesului de evaluare $i monitorizare

(daci este cazul) si declansarea unor misiuni de audit, daci in urma analizirii
profilului de risc al ministerului se impune o astfel de masurd. Dupd aprobarea
propunerii de cétre Directorul general, compartimentul de audit intern va introduce
misiunea in Planul Anual de Audit.

4.5  Sistemul de management anticoruptie si procesele sale

Pentru a stabili modul in care cerintele, aplicabile si specificate, ale sistemului de
management vor fi indeplinite, organizatia stabilegte si utilizeazi proceduri de sistem
documentate privind managementul anticoruptie, proceduri de proces si, dupi caz,
instructiuni de lucru, in scopul asigurdrii identificdrii, definirii, controlului, verificirii,
mdsurdrii, monitorizdrii si analizdrii diferitelor procese ale managementului anticoruptie.
Totodatd, se asigurd eficacitatea implementdrii §i punerii in aplicare, se asigurd conformitatea
rezultatelor privind managementul anticoruptiei cu cerinfele de imbunititire continui.

ANL a implementat §i menfine un sistem de management integrat cu o componenti
anticoruptie in acord cu Standardul 1 Eticd si Integritate al SCIM si cu standardul ISO
37001:2016/2017, care se aplicd tuturor angajafilor §i care cuprinde participarea in cadrul
Strategiei Nafionale Anticoruptie, analiza riscurilor de coruptie si implementarea misurilor de
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remediere, proceduri privind prevenirea coruptiei, roluri §i responsabilitdfi in privinga
sistemului de management anticoruptfie, alocarea de resurse, formarea si informarea
anticoruptie continud a personalului.

ANL stabileste limitele i aplicabilitatea domeniului de aplicare a sistemului de management
anticoruptie.

ANL stabileste aspectele externe si interne relevante pentru scopul siu si care influenfeazi
capabilitatea sa de a realiza obiectivele sistemului propriu de management anticoruptie.

ANL stabileste:
> partile interesate relevante pentru sistemul de management anticoruptie;
> cerinfele relevante ale acestor pérti interesate.

In cadrul ANL:

» sunt identificate elementele de intrare i elementele de iesire agteptate de la aceste procese;

» sunt stabilite succesiunea si interactiunea acestor procese - se mentin documentate DI.AC.
Harta proceselor SMA si DL.AC. Matricea proceselor SMA documentat si implementat in
cadrul Agentiei Nationale pentru Locuinte;

» se determind i se aplicd criteriile $i metodele (inclusiv monitorizéri, misurdri si
indicatori de performanti aferenti) necesare pentru a se asigura operarea si controlul
eficace ale acestor procese;

» se atribuie responsabilitifi si autoritafi pentru aceste procese, prin numirea responsabililor
de procese si a unui reprezentant al managementului (desemnarea persoanelor
responsabile de implementarea sistemului de management anticoruptie (SAC) la nivelul
Agentiei Nationale pentru Locuinte;

> se trateaz riscurile si oportunitifile, aga cum au fost stabilite in conformitate cu ceringele
6.1, mentinindu-se documentate Procedura sistemului de management al calitifii privind
tratarea riscurilor §i oportunitatilor care utilizeazi metodologia de management al riscului
prevdzutd in Procedura de sistem privind managementul riscurilor in cadrul ANL;

> sunt evaluate aceste procese si se implementeazi toate schimbdrile necesare pentru a se
asigura c# aceste procese realizeazi rezultatele intentionate;

Atét cét este stabilit ca fiind necesar, in urma analizelor efectuate de managementul ANL, se
mentin informatii documentate, pentru a susfine operarea proceselor sale din cadrul SMA, si,
de asemenea, se pistreazd informatii documentate, pentru a conferi incredere ci procesele
sale opereazd in conformitate cu planificarea.

Managementul ANL stabileste, documenteazd, implementeazd, mentine si analizeazi
continuu, iar daci este necesar, imbunititeste sistemul de management anticoruptie, inclusiv
procesele necesare si interactiunile lor, in conformitate cu cerintele legale si de standard.

Sistemul de management anticoruptie confine misuri concepute pentru identificarea si
evaluarea riscului de coruptie, precum §i pentru prevenirea, detectarea §i lupta impotriva
coruptiei. Sistemul de management anticoruptie este rezonabil si proportionat.
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5 LEADERSHIP
5.1 LEADERSHIP SI ANGAJAMENT

Pe langd alte responsabilitdti referitor la activitifile sau problemele legate de calitate,
managementul ANL se asiguri ci:

a) sistemul de management este eficace;

b) politica si obiectivele referitoare referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management al calitdfii $i sunt compatibile cu contextul si directia strategicé ale organizatiei;
¢) cerintele sistemului de management al calitdtii sunt integrate n procesele operationale ale
organizatiei;

d) este promovatd o abordare pe bazi de proces si géndirea pe baza de risc;

e) resursele necesare pentru sistemul de management anticoruptie sunt disponibile;

f) este comunicatd importanta unui management eficace anticoruptie;

g) sistemul de management anticoruptie obtine rezultatele intentionate;

h)personaiul este angrenat, directionat si sustinut in eforturile de a contribui la eficacitatea
sistemului de management al calitétii implementat;

1) este promovatd Tmbundtitfirea continui;

j) sunt sustinute roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul acestora
asa cum se aplica zonelor lor de responsabilitate.

In acest sens se desfisoari sedinte de analizi a performantelor sistemului de

management gi se asigurd disponibilitatea resursele necesare derulérii adecvate a activititilor
care afecteazi calitatea.
Implementarea adecvatd si funcfionarea sisternului de management anticoruptie in cadrul
ANL, precum si continua imbunitifire a eficacitifii sale, sunt verificate anuval in timpul
auditurilor interne ale sistemului de management anticorupfie - a se vedea procedura de
sistem Audit intern al SMA cod PSMA-ANL-03.

Unul dintre obiectivele principale ale ANL este acela de a oferi beneficiarilor sdi servicii
competitive, create §i dezvoltate intr-un mediu sigur si protejat impotriva faptelor de
dare/luare de mita.

Actiunile principale referitoare la prevenirea coruptiei in cadrul ANL sunt:
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> perfectionarea mecanismelor de management, prin realizarea unei constructii
institutionale performante similare cu cele din Uniunea Europeana (U.E.) sau alte {iri,
privind lupta impotriva coruptiei;

» consolidarea relatiei cu mediul extern, in vederea imbunititirii capacititii de
raspuns la schimbdrile care au loc la nivelul societdfii, inclusiv pentru stimularea si

fenomenelor de mituire si de fraudé;

» organizarea periodicd de instruiri sau programe de formare pentru personalul
care lucreazd in directii/servicii/compartimente cu risc ridicat de coruptie;

» elaborarea de instrumente moderne §i a unor proceduri specifice pentru
combaterea fenomenului de mituire, incurajarea declardrii situatiilor si faptelor de
coruptie;

Pentru indeplinirea acestor deziderate, fiecare angajat al institutiei trebuie si fie pe deplin
constient de responsabilitatea personald fatd de calitatea §i onestitatea prestatiei sale, criteriul
fundamental fiind cel al valorii proprii adiugate si al corectitudinii.

in vederea asiguriirii functionirii si perfectiondrii sistemului de management anticoruptie,
tuturor angajatilor le revine obligatia de a-gi insusi i a aplica, fird nicio derogare, prevederile
documentelor sistemului propriu de management anticoruptie, de a respecta principiile
previzute in prevederile legale aplicabile si In procedurile specifice de lucru.

In acest sens, reprezentantii managementului ANL se asiguri ci:

» sistemul de management integrat (inclusiv politica si obiectivele) este stabilit,
implementat, mentinut $i analizat, pentru a trata In mod adecvat riscurile de mituire
ale organizafiei;

> cerinfele sistemului de management integrat sunt integrate in procesele
organizatiet;
> sunt alocate resurse adecvate si potrivite pentru functionarea eficace a

sistemului de management integrat;

» sistemul de management integrat este conceput in mod adecvat pentru a-si
atinge obiectivele;

> personalul este sustinut $i orientat pentru a contribui la eficacitatea sistemului
de management anticoruptie;

> este promovati o culturd adecvatd managementului anticoruptiei in cadrul
organizatiei;

» este promovatd imbunatatirea continué;

» sunt sustinute alte roluri relevante de management pentru a demonstra

leadership-ul acestora in prevenirea si detectarea coruptiei, asa cum se aplicd zonelor
lor de responsabilitate;
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> este ncurajatd utilizarea procedurilor de raportare a cazurilor de coruptie
suspectate §i reale;

> niciun membru al personalului nu este supus represaliilor, discrimindrii sau
actiunilor disciplinare pentru raportarea cu bun#-credintd sau din motive rezonabile
de a crede astfel, a unei incilcéri reale sau suspectate a politicii anticoruptie a ANL
sau pentru refuzul de a lua parte la un act de coruptie, chiar daci acest refuz a putut
conduce la o pierdere pentru organizafie (cu excepfia cazului cidnd persoana a
participat la Tncilcarea politicii).

5.2 POLITICAANTICORUPTIE

Managementul la nivel ANL a stabilit si implementat o politica a sistemului de management
documentatd prin DI.AC.01 Declaratia de politicd in domeniul anticoruptiei, care satisface
cerinfele organizatiei §i ale beneficiarilor sdi. Politica sistemului de management include
angajamentul organizatiei §i al managementului de a satisface nevoile interne si ceringele,
asigurd cadrul si condifiile pentru stabilirea obiectivelor calitdfii, precum si angajamentul fati
de imbunétitirea continua.

Politica sistemului de management este comunicati atat intern, in cadrul organizatiei, cit si in
afara acesteia, atdt furnizorilor, cét si pirtilor interesate relevante, prin diverse medii:
publicarea pe site-ul institutiei, www.anl.ro, postarea pe intranetul institufiei, afigarea in
punctele de utilizare a documentatiei SMA.

Politica anticoruptie stabilitd in cadrul ANL in DL AC.01 este in conformitate cu toate
reglementirile din domeniu, este comunicaté citre toti angajatii, infeleasa si implementati de
catre toti cei cu responsabilititi directe in Indeplinirea obiectivelor calitatii.

in timpul sedintelor de analizi efectuate de management, care se desfisoari conform
PS.MC.07 Procedura sisttemului de management al calitafii privind analiza efectuati de
management, declarafia de politici in domeniul anticoruptiei este analizati anual, din punctul
de vedere al adecvirii la SMA si la cerintele standardului de referinta.

Politica anticoruptie :

» interzice coruptia;

» necesitd conformitatea cu legile anticoruptie;
» este adecvata scopului institutiei;
>

prevede un cadru de lucru pentru propunerea, evaluarea §i atingerea obiectivelor
anticoruptie;

» include un angajament pentru satisfacerea cerintelor sistemului de management
anticoruptie;

» incurajeazd cresterea preocupdrilor anticoruptie fars teama de represalii;
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> include un angajament de Tmbunitifire continui a sistemului de management
anticoruptie;

> explicd autoritatea si independenta functiei de conformare cu politica anticoruptie;
» explica consecintele neconformirii cu politica anticoruptie.

Procedura de sistem privind analiza efectuatd de management— componenta anticorupfie,
include, ca anexi, politica anticoruptie aprobati de director general ANL, care interzice
explicit darea sau luarea de mitd in cadrul ANL, permite stabilirea, analizarea i realizarea
obiectivelor anuale anticoruptie si incurajeazi avertizarea in interes public.

Politica anticoruptie este documentatd, datati, actualizatedatunci cind este cazul si este
semnati de citre reprezentantul legal al ANL. De asemenea, acestea sunt aduse la cunostinti
intregului personal al organizatiei, prin instruiri si analize periodice, prin afisarea in cadrul
fiecdrui loc de muncd, prin crearea unui climat favorabil desfdsuririi proceselor si prin
schimbarea mentalitdtii Tn favoarea calitétii si a principiilor anticoruptiei.

5.3 ROLURI ORGANIZATIONALE, RESPONSABILITATI S AUTORITATI

Managementul la nivel ANL se asigurd ci responsabilitétile si autoritifile pentru rolurile
relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul organizatiei — a se vedea Fise de post,
ROF, Decizii, Dispozitii, procedurile de sistem : PS-3.1.03 intocmirea, actualizarea si

aprobarea fiselor de post.

Managementul de la cel mai Tnalt nivel din cadrul ANL se asigura ci responsabilititile si
autoritdfile pentru rolurile relevante sunt atribuite, comunicate si Intelese in cadrul
organizatiei. in aceste sens, au fost emise Decizille ANL nr. 445/20.11.2019 si
108/07.05.2021 privind desemnarea persoanelor responsabile de implementarea sistemului de

management anticoruptie (SMA) la nivelul Agentiei Nationale pentru Locuinte.

in afara altor responsabilitii, legat de sistemul de management anticoruptiec, RM are

responsabilitatea si autoritatea de:

a) a se asigura ci sistemul de management anticoruptie se conformeazi cu cerintele
standardului de referintd SR EN ISO 37001:2017;

b)a se asigura cd procesele furnizeazi elementele de iesire intentionate;
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c) a asigura raportarea, in special citre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanta sistemului de management anticoruptie si la oportunititile de imbunititire (a se

vedea 10.1);

ii) a se asigura cd orientarea citre client este promovati in intreaga organizatie;

€) a se asigura cd este mentinutd integritatea sistemului de management anticoruptie atunci
cind sunt planificate $i implementate schimbiiri ale sistemului de management anticoruptie.

Personalul care conduce, efectueazi si verifici activitdile care influenjeazi cresterea calititii
activitdfii i prevenirea faptelor de coruptie, are autoritate organizatorici pentru:

> a initia actiuni de prevenire a aparitiei oricirei neconformititi referitoare la
prestarea serviciilor si la sistemul de management integrat;

» a identifica, raporta persoanelor desemnate si a inregistra orice probleme
referitoare la serviciile realizate si la sistemul de management integrat;

» a initia, a reclama sau a furniza solutii la problemele identificate;
> a verifica implementarea solutiilor.

Principalele responsabilititi (in domeniul calitéfii i anti-mitei) ale personalului cu functii de
conducere/coordonare, sunt urmitoarele:

> stabileste politica $i obiectivele strategice referitoare la combaterea coruptiei
in cadrul organizatiei, concentrate in Declaratia privind politica anticoruptie;

> promoveazi politica anticoruptie si obiectivele SMI in intreaga organizatie,
pentru a creste gradul de cunoagtere, motivarea si implicarea;

» se asigurd de orientarea intregii organizatii asupra cerintelor beneficiarului;

> asigurd resursele necesare pentru mentinerea si Imbunatdtirea continui a
sistemului de management integrat;

conduce analizele efectuate de management,;

aprobad documentele sistemului de management integrat;

aprobd nivelul de risc acceptabil pentru institutie;

aprobid actiunile/masurile de control necesare pentru diminuarea riscurilor;

aprobd Registrul de riscuri elaborat la nivelul ANL;

vV ¥V V V VYV VY

aproba Registrul riscurilor de coruptie al ANL;
» decide asupra actiunilor de imbundtitire a sistemului de management integrat.

Directorul a numit prin decizie persoana care indeplineste functia de conformare
anticoruptie, cu responsabilitate si autoritate pentru;
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» supervizarea conceperii §i implementirii de citre ANL a sistemului de
management anticoruptie;

> oferirea de consiliere §i indrumare personalului referitor la sistemul de
management anticorupfi;

> asigurarea ci sistemul de management anticoruptie se conformeazi cerintelor
standardului SR ISO 37001:2017,

> raportarea citre conducerea institufiei cu privire la la performanta sistemului

de management anticoruptie.

Grupul de lucru pentru implementarea Metodologiei de management al riscurilor de
coruptie si de evaluare a incidentelor de integritate:

» Primeste, discutd si revizuieste, dacid este cazul, riscurile de coruptie
identificate, descrise si evaluate de citre structurile ANL;

> Analizeazi activitifile vulnerabile la coruptie, precum si sursele posibile de
riscuri;

> Analizeazd dacd masurile de interventie propuse de fiecare structurd sunt
adecvate ori proiectate corespunzitor i poate propune revizuirea sau suplimentarea
acestora, stabilind un termen in acest sens;

> fntocmeste, adopti si transmite spre aprobare conducerii ministerului Registrul
riscurilor de coruptie al ANL;
» Analizeazd, periodic, dacd misurile de prevenire §i control sunt puse in

practicd in mod eficient §i poate propune revizuirea acestora, stabilind un termen in

acest sens;

> Monitorizeazi st revizuieste anual riscurile de coruptie;

> Elaboreaza propuneri de actvalizare a strategiei pentru integritate a ANL sau a
planului de integritate al ANL, daci e cazul.

Consilierul de etici:

> Monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de
conduitd de cétre personalul din cadrul institutiei publice §i intocmeste rapoarte si
analize cu privire la acestea;

» Desfdgoard activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitdrii scrise a salariatilor
sau la initiativa sa, atunci cind salariatul nu i se adreseazi cu o solicitare, insi din
conduita adoptati rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

» Elaboreazd analize privind cauzele, riscurile §i vulnerabilitifile care se
manifestd in activitatea personalului din cadrul institutiei publice si care ar putea
determina o incélcare a principiilor si normelor de conduiti, pe care le Inainteazi
conducitorului institutiei publice, §i propune misuri pentru inliturarea cauzelor,
diminuarea riscurilor $i a vulnerabilitétilor;
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> Organizeazd sesiuni de informare a personalului cu privire la normele de etici,
modificiri ale cadrului normativ in domeniul eticii sau care instituie obligatii pentru
institutiile publice Tn ceea ce priveste respectarea drepturilor cetdtenesti, in relatia cu
institutia publici respectiva;

» Semnaleazi practici sau proceduri institufionale care ar putea conduce la
incilcarea principiilor si normelor de conduiti n activitatea personalului institutiei.

6 PLANIFICARE
6.1 ACTIUNI DE TRATARE A RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR
La planificarea sistemului de management, organizatia a luat in considerare aspectele
menfionate la cap. 4.1 si cerintele mentionate la cap. 4.2 si a determinat riscurile si
oportunitéfile care necesiti a fi tratate .
Prin mentinerea acestor proceduri §i a informatiilor documentate asociate Regitru riscuri si
Registru oportunitifi, managementul ANL are in vedere urmétoareie:
> se asigurd cd sistemul de management al calitdfii implementat poate obtine rezultatele
intenfionate;
> cresterea efectele dorite;
> prevenirea si/sau reducerea efectele nedorite;
> imbunitatirea SMA.
Organizatia a planificat actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor, precum si modul in
care $a integreze $1 sd implementeze actiunile in procesele sistemului de management si si
evalueze eficacitatea acestor actiuni — a se vedea Registrul riscurilor, formular cod FSMA-
ANL-02/1. Actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor si oportunititilor in cadrul ANL
sunt gindite a fi proportionale cu impactul potenfial asupra conformititii serviciilor si
monitorizare pentru adecvare.
Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, schimbarea probabilititii sau a
consecintelor, diminuarea riscului, mentinerea riscului printr-o decizie informati sau
asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate.
Oportunitdfile, analizate si exploatate adecvat, pot conduce la adoptarea de noi practici,
abordarea de noi clienti, dezvoltarea de parteneriate, utilizarea de noi tehnologii precum si

R TR el

alte posibiliti{i prin care se pot trata necesititile organizatiei sau ale clientilor acesteia.

28



A:NLI AGENTIA NATIONALA PENTRU LOCUINTE

6.2 OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE S1 PLANIFICAREA
REALIZARII LOR

Managementul ANL stabilegte anual obiective referitoare la anticorupfie pentru functii,
niveluri si procese relevante, necesare functionirii sistemului de management integrat.

Obiectivele sunt stabilite pentru a furniza o directie care si orienteze organizatia. Acestea
determind rezultatele dorite §i ajutd organizatia sd-si utilizeze resursele pentru obfinerea
acestor rezultate.

Obiectivele sunt stabilite anual sau pentru intervale mai mari de timp si aprobate de directorul
general al Agentiei Nationale pentru Locuinte.

Obiectivele anticoruptie, documentate prin Declarafia de obiective anticoruptie ale Agentiei
Nationale pentru Locuinie sunt masurabile, consecvente cu politica anticoruptie, iau fn
considerare cerintele aplicabile, sunt relevante pentru conformitatea serviciilor si pentru
cresterea satisfactiei beneficiarului direct sau indirect.

Obiectivele sunt monitorizate, actualizate anual si sunt comunicate intern, in cadrul
organizafiei, prin diverse medii: difuzarea prin e-mail, postarea pe intranet-ul institutiei,
afisarea in punctele de utilizare a documentatiei SMI.

ANL pastreazd informatii documentate cu privire la obiectivele in domeniul calititii si
anticoruptiei.

6.3 PLANIFICAREA SCHIMBARILOR

RM are responsabilitatea de a asigura planificarea schimbdrilor, atunci cind organizatia
determind necesitatea de schimbare a sistemului de management anticoruptie, ludnd in
considerare:

a) scopul schimbdrilor §i consecinjele potentiale ale acestora asupra SMA si a organizatiei;

b) mentinerea integritatii sistemului de management anticoruptie pe tot parcursul schimbirii
planificate;

c¢) disponibilitatea resurselor;

d) alocarea sau realocarea, dupi caz, a responsabilititilor si autorititilor.

Schimbdrile organizationale rezultate ca urmare a planificérilor sunt definite pe parcursul
proceselor de planificare gi se desfdsoard in conditfii controlate cu respectarea cerinfelor
procedurilor de sistem de management anticoruptie Controlul informatiilor documentate, cod

PSMA-ANL-05 si Analiza efectuati de management, cod PSMA-ANL-07.
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7 SUPORT
7.1 RESURSE

ANL a stabilit §i asigurd resursele necesare pentru:

» implementarea, mentinerea $i continua imbunétitire a eficacitiitii SMI;
» respectarea prevedertlor legale.
Resursele determinate §i puse la dispozifie de cétre ANL se referi la:

> Resursele umane — care constituie resursa cea mai importanti a ANL, resurse
care sunt selectate pe baza capabilitdtii de a satisface cerintele fiselor postului privind
experienta $i calificarea profesionali;

> Resursele materiale - care cuprind materiale, echipamente si spatii
corespunzitoare;
> Resursele financiare — care sunt asigurate la timp si suficiente, pentru ca

activitifile referitoare la calitate si anticoruptie si se poatd desfisura in mod
corespunzitor si eficient.

Managementul ANL identificd si pune la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, mentinerea si imbunéatdfirea continui a sistemului de management al
calititii/anticoruptie — a se vedea PS.AC.02 Procedura de sistem privind analiza efectuati de
management — domeniul anticoruptie.

Personal

Personalului i se asigurd un climat de muncid, care incurajeazii dezvoltarea aptitudinilor
personale si participarea colectivd la asigurarea si Tmbunitifirea continud a calitdgii
activitdtilor si serviciilor furnizate.

Pentru dezvoltarea personalului, se asigurd o instruire continud, prin cursuri de formare si
perfectionare profesionald de specialitate,

Personalul care efectueazd activititi ce influenteazi conformitatea cu cerintele referitoare la
lucrare/serviciu are competenta necesard obtinutd pe baza educafiei, instruirii, abilitatii si
experientei corespunzétoare.

Personalul, care constituie resursa cea mai importanti a ANL este selectat pe baza
capabilitdtii de a satisface cerintele din fisele posturilor privind experienta si calificarea
profesionali.

Infrastructura

Managementul ANL are responsabilitatea identificdrii, definirii, furnizirii $i mentinerii
infrastructurii adecvate necesare asigurdrii performantei activititilor si proceselor SMA,
serviciilor prestate dar §i pentru a asigura conformitatea cu cerintele specificate. Prin
infrastructurd se infelege: spatii de lucru adecvate (birouri si utilititile asociate), echipamente

IT atdt hardware cét si software performante, resurse pentru transport, tehnologie
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informationald si de comunicatii, dar si intretinerea necesard acestora precum si alte servicii
suport, dupd caz.

Intrefinerea echipamentelor este realizati periodic de citre firme specializate, pe baza
contractelor de mentenanti si service,

Mediu pentru operarea proceselor

ANL a determinat, pus la dispozitie si mentine mediul de lucru necesar pentru operarea
proceselor sale si pentru realizarea conformititii produselor si serviciilor.

Managementul ANL asigurd un mediu de lucru adecvat atingerii performantelor sisternului de
management si eficientei definite, care consté Intr-o combinatie factori fizici $i umani cum ar
fi:

> sociali (nediscriminare, atmosfera calma, fard confruntiri);

> psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectie emotionala);

> fizici (temperaturd, cildurs, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot).

Resurse de monitorizare si miasurare

Verificarea conformititii activitifilor realizate se realizeazd prin elaborarea de rapoarte
periodice de monitorizare §i evaluare utilizind resursele (umane si materiale) existente la
nivelul ANL. Responsabilitatea monitorizéirii $i evaludrii revine persoanelor desemnate din

cadrul structurilor care le gestioneazi.

Cunostinte organizationale

ANL a determinat cunostiniele necesare pentru operarea proceselor sistemului de
management anticoruptie. Aceste cunostinte sunt mentinute si puse la dispozitie atat cit este
necesar - a se vedea Fige de post. Atunci cind se abordeazd necesititile si tendintele de
schimbare, organizaia ia in considerare cunostintele sale curente si determind modul in care
sd obtind sau sd acceseze orice cunostinie suplimentare necesare precum si actualizirile
cerute — a se vedea procedurile operationale: PO.3.1.02 Formarea si perfectionare a
personalului din cadrul ANL, PO 3.1.08 Organizarea §i desfisurarea
concursurilor/examenelor pentru ocuparea posturilor vacante si stabilirea criteriilor de
promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare pentru personalul ANL.

Cunostintele organizationale accumulate in ANL se bazeazi pe:
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> surse interne: proprietate intelectuald, cunostinte obtinute din experientd; lectii invitate
din esecuri si din proiecte de succes; captarea §i impartisirea cunostintelor i experientelor
nedocumentate; rezultatele imbunitatirilor proceselor, produselor si serviciilor;

> surse externe, caz in care pot proveni din: standarde, surse si materiale academice,

conferinte si chiar §i obtinerea de cunostinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2 CONSTIENTIZARE

in documentarea SMA managementul ANL a documentat i mentine o procedurid de sistem
de management anticoruptie referitoare la activititile de instruire, cerintele de cunostinte si de
congtientizare - PSMA-ANL-09 Competenti, constientizare, instruire personal §i o serie de
proceduri operafionale: PO.3.1.02 Formarea §i perfectionare a personalului din cadrul ANL,
PO 3.1.08 Organizarea si desfsurarea concursurilor/examenelor pentru ocuparea posturilor
vacante si stabilirea criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat
superioare pentru personalul ANL.

Aceste proceduri asigurd cd, in cadrul SMA implementat in ANL, persoanele care lucreazi

sub controlul organizatiei sunt congtientizate referitor la:

> politica referitoare la anticoruptie, procedurile si sistemul de management integrat si
obligatia personalului de a se conforma la acestea;
> obiectivele in domeniul anticorupfiei, pentru nivelurile si functiile relevante ale
organizatiei;
» riscul de coruptie si prejudiciile pentru personal §i organizatie care pot rezulta
din cauza coruptiei;
» circumstanfele in care poate sd apard corupfia in cadrul sarcinilor incredintate si

modul de recunoagstere a acestor circumstante;
> modul in care s# se recunoasci §i si se rdspundi la solicitirile sau ofertele de mit;

» modul in care personalul poate ajuta la prevenirea si evitarea faptelor de coruptie si in
poate s recunoasci indicatorii cheie de risc de coruptie;

> contributia personalului la eficacitatea sistemului de management integrat, inclusiv
beneficiile performantei imbunitifite anticoruptie §i calitate si ale raportdrii cazurilor
suspectate de coruptie;

» implicafiile consecintelor potentiale ale neconformirii cu cerintele sistemului de
management integrat;

> cum §i cul se pot raporta orice Tngrijordri in acest sens;

» informatii referitoare la instruiri si resurse disponibile.
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Organizatia a determinat §i stabilit prin intermediul regulamentelor interne, ROF, modul in

care Directia Secretariat General si Relafii Publice foloseste modalitdtile si canalele de
comunicare internd si externd relevante pentru organizatie si pentru sistemul de management,
inclusiv, pentru a stabili:

> despre ce se comunici;

> cind se comunici;

> cu cine se comunicd;

> cum s€ comunici;

= cine comunica.

7.3 INFORMATII DOCUMENTATE

Documentatia SMI in cadrul ANL include:
> declaratia documentatd de politicd anticoruptie, obiectivele anticoruptie;

» informatii documentate mentinute si pistrate (controlul documentelor, controlul
inregistrdrilor, audit intern SMA si anticoruptie, actiuni corective, managementul riscurilor
etc.);

> alte informatii documentate necesare operdirii si controlului eficace al proceselor din
organizatie.

Utilizarea informatiilor documentate contribuie la:
> obtinerea conformitétii i imbunétitirea in domeniul anticoruptiei;

asigurarea unei instruiri adecvate;

> repetabilitate si trasabilitate;
» furnizarea de dovezi obiective si;
» evaluarea eficacitdtii si adecvirii continue a sistemului de management integrat.

Gradul de detaliere si prezentare a documentatiei SMI este in concordanti cu activititile
desfdsurate fn organizajie, cu complexitatea si interactiunea dintre procese, precum si cu
competenta personalului.

Prin documentarea PS.MC.05 Procedura sistemului de management al calitifii privind

controlul informatiilor documentate si prin utilizarea procedurilor de sistem: Procedura
operationald privind circuitul documentelor si Procedura Gestionarea datelor deschise
aplicata la nivelul ANL se asigurd faptul c, In cadrul ANL, procedurile de pe fiecare nivel al
sistemnului de management anticorupfie gestioneazd controlul eficient al documentelor.

Documentele controlate sunt identificate prin cod si indicarea stadiului editiei si reviziei
curente. Alituri de alte cerinte, aceastd procedurd defineste:

33



AGENTIA NATIONALA PENTRU LOCUINTE

» aprobirile necesare pentru documente si date, analize, actualizéri si reaprobiri ale
documentelor;

» disponibilitatea identificirii reviziei curente;

> retrageri $i/sau anuliri;

> identificarea adecvati a documentelor si a datelor perimate, care au fost retinute din

motive legale sau Tn urma unor recomandari.

Documentatia SMI este prezentatd atit pe suport analogic (hartie), cét si pe suport digital.

Documentatia sistemului calititii este organizata intr-un sistem pe 5 niveluri:

1) politicile referitoare la calitate §i anticoruptic si obiectivele in domeniul calitétii si
anticoruptiei;

2) manualul sistemului de management integrat al ANL care furnizeaz3, atit intern cét si
extern, informatii consecvente, referitoare la sistemul de management al calitifii si
anticoruptie si face referiri la procedurile documentate ale SMI;

3) proceduri SMI si de sistemn (informatii documentate mentinute), care descriu modul in care
activitiile din cadrul organizatiei satisfac cerintele din standardele de referinta;

4) proceduri operationale (informatii documentate mentinute), care furnizeazd informatii
despre modul in care se realizeaz cu consecventd activiti(i §i procese;

5) finregistririle calitdfii si anticorupfiei (formulare pentru mentinerea informatiilor
documentate), care furnizeazi dovezi obiective ale activitifilor efectuate sau ale rezultatelor
obtinute.

Documentele SMI sunt formulate simplu, fard ambiguititi, iar la elaborarea lor s-a ginut cont
de tipul si mdrimea organizatiei, complexitatea §i interactiunea proceselor, cerintele
reglementérilor aplicabile, abilitdtile demonstrate ale personalului §i de necesitatea
demonstririi indeplinirii ceringelor aplicabile din standardul de referinti.
Prevederile acestor documente sunt cunoscute la toate nivelurile, iar eficienta lor se verifici
anual sau ori de céte ori este necesar, prin audituri interne SMI.
Elaborarea, structura, continutul si codificarea documentelor privind managementul calitifii
si managementul anticoruptie respectd prevederile Ghidului privind elaborarea procedurilor
de sistem si operationale in cadrul ANL aplicabil tuturor activitdfilor procedurate din cadrul
institutiei.
in cadrul institutiei sunt mentinute (identificate si controlate):
» lista informatiilor documentate mentinute ale sistemului de management
integrat calitate - anticoruptie;
» evidenta formularelor sistemului de management integrat calitate -
anticoruptie;
> lista de evidentd a informatiilor documentate de provenien{d externi,
considerate de citre organizafie ca fiind necesare pentru planificarea si operarea
sistemului de management integrat;
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> liste de difuzare.

8 OPERARE
8.1 IMPLEMENTAREA CONTROALELOR ANTICORUPTIE DE CATRE
ORGANIZATII CONTROLATE S$I DE CATRE PARTENERI DE AFACERI

ANL implementeazi proceduri care impun implementarea sistemului de management
anticoruptie al organizatiei i s implementeze propriile controale anticoruptie.

Pentru ANL, prin parteneri de afaceri se inteleg persoanele juridice de drept privat cu care
institutia public are o relatie contractuald/de parteneriat in sensul Legii nr. 98/2016 privind
achizitiile publice sau in sensul art. 29 din OUG nr. 40/2015 privind gestionarea financiari a
fondurilor europene pentru perioada de programare 2014-2020.

De asemenea, parteneri pot fi si alte institutii publice nationale sau agenti privati, cu care
ANL are incheiate protocoale de colaborare pentru derularea unor activititi specifice.

ANL controleazd operatorii economici Inaintea incheierii de contracte i exclude din
procedura de atribuire a contractului operatorii economici neconformi, agsa cum prevede
legislatia in domeniul achizitiilor publice.

in registrul riscurilor de coruptie al ANL sunt cuprinse riscuri care ar putea rezulta din
relatiile cu partenerii $i sunt propuse si monitorizate misurile de prevenire a lor.

8.2 INVESTIGARE PREVENTIVA REZONABILA

ANL realizeazd, confom obligatiilor legale, investigafii preventive rezonabile in domeniul
achizitiilor publice, selectérii partenerilor in proiecte finantate din fonduri si in domeniul
resurselor umane. Obligatiile legale in domeniul achizitiilor publice constau in verificarea
ofertantilor si potentialilor parteneri sub aspectul conflictelor de interese, plitii taxelor si
impozitelor, condamndrilor anterioare, denaturdrii concurentei etc (ex. art. 58 si 167 din
Legea nr. 98/2016).

Obligatiile legale in domeniul recrutéirii constau in verificarea cazierului judiciar, experienei
profesionale anterioare, documentarea functiilor sensibile etc.

8.3 ANGAJAMENTE ANTICORUPTIE

ANL acorda o importantd deosebita politicii anticoruptie, instrumente ce permit consolidarea
culturii organizationale §i profesionale, precum si atingerea unui grad ridicat de integritate si
transparentd in exercitarea functiilor si realizarea politicilor guvernamentale in domeniile sale
de activitate.
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La nivelul ANL, In modelele de contracte de achizifie/ acorduri-cadru, precum si in
angajamentele legale incheiate intre autoritatea contractantd si operatori economici existd
clauze contractuale privind evitarea conflictului de interese, clauze care sunt introduse prin
natura legii. Totodatd, ANL urmireste si introducd o clauzi contractuald in modelele de
contracte conform cireia furnizorul/partenerul contractat, angajatii acestuia, precum si
persoanele fizice/ juridice pe «care le subcontracteazi in scopul executdrii
contractului/derulirii parteneriatului cu ANL au fost informate cu privire la politica
anticoruptie a ANL si se conformeaza acesteia.

8.4. CADOURI, OSPITALITATE, DONATII $I BENEFICII SIMILARE

Codul de eticd si integritate a personalului ANL interzice personalului acceptarea de cadouri
in exercitarea functiei publice/atributilor de serviciu.

Personalul poate primi bunuri cu titlu gratuit doar cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea mandatului/functiei/atributiilor. Conditiile de primire §i declarare a acestor bunuri
primite cu titlul gratuit sunt reglementate intern prin PS 20 — Procedura de sistem privind
bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor acfiuni de protocol in exercitarea mandatului
sau a functiei.

Informatiile documentate se regésesc in formularele PS 20:
F-PS.20.01 - Declaratie de Tnaintare a cadourilor primite;

F-PS.20.02 - Centralizatorul bunurilor primite cu titlu gratuit.

8.5 GESTIONAREA INADECVARII CONTROALELOR ANTICORUPTIE

ANL respecta legislatia in vigoare in Romaénia in domeniul prevenirii coruptiei §i nu incheie
contracte decit cu entitéti care corespund criteriilor de selec{ie din documentatia de atribuire.
Conform legislatiei in materia achizitiilor publice si a procedurilor interne, atunci ¢ind exista
neconformitifi, autoritatea contractanti exclude din procedura de atribuire a contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru operatorul economic in cauza. Autoritatea contractants este

obligati s3 anuleze procedura de atribuire atunci cand se constati ca incélcéri ale prevederilor
legale afecteaz procedura de atribuire (art. 212 din Legea nr. 98/2016).

8.6 SEMNALAREA NEREGULARITATILOR

ANL implementeazi PS 22 — Procedura de sistem privind avertizarea de interes public. In
aceastd procedurd sunt operafionalizate toate drepturile si garantiile oferite de Legea nr.
571/2004, personalul ANL beneficiind de protectie in cazul in care semnaleazd cu buni-
credinti Incilcari ale legii.
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Informatiile documentate se regiisesc in formularele/registrele PS 22:

> Formular de avertizare in interes public;
» Registrul special pentru inregistrarea avertizarilor in interes public;
> Registrul special pentru inregistrarea proceselor verbale ale Comisiei de

solutionare a avertizérii de integritate;

» Registrul special pentru inregistrarea raportelor Comisiei de solutionare a
avertizirii de integritate.

8.7 INVESTIGAREA $I TRATAREA CAZURILOR DE MITUIRE

ANL nu poate aplica aceastd cerintd din standard, intrucét aplicarea acesteia este posibila
doar in cazul entitdtilor private.

Darea si luarea de mitd sunt infractiuni de coruptie, conform art. 289 si art. 290 Cod penal.
Conform art. Art. 5, alin.l din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si
sancfionarea faptelor de coruptie, sunt infractiuni de coruptie infractiunile previzute la art.
289-292 din Codul penal.

Conform art. 3 din OUG nr. 43/2002 privind infiinfarea Directiei Nationale Anticoruptie
(DNA), DNA are ca primi atributie efectuarea urmdririi penale in conditiile previzute in
Codul de procedurd penald, in Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si
sancfionarea faptelor de coruptie §i in prezenta ordonan{i de urgenta, pentru infractiunile
previzute in Legea nr. 78/2000 care sunt, potrivit art. 13, in competenta Directiei Nationale
Anticoruptie.

Omisiunea sesizirii organelor de urmirire penali reprezinti, in sine, o infractiune conform art.
267 din Codul Penal: functionarul public care, ludnd cunogtin{d de sdvdrsirea unei fapte
previzute de legea penald in legdturd cu serviciul in cadrul cdruia isi indeplineste sarcinile,
omite sesizarea de indatd a organelor de urmdrire penald, se pedepseste cu inchisoare de la
3 luni la 3 ani sau cu amendd.

Conform art. 14 din OUG nr. 43/2002, alin.(1), persoanele cu atributii de control sunt
obligate sd sesizeze Directia Nationald Anticoruptie cu privire la orice date sau informatii din
care rezultd cd s-a sdvarsit una dintre infractiunile atribuite in competenta Directiel Nationale

Anticoruptie;
9 EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. MONITORIZARE, MASURARE, ANALIZARE SI EVALUARE

ANL planificd si implementeazd monitorizarea, analiza si mbunititirea proceselor sale
principale de management §i a celor suport pentru:
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> a demonstra conformitatea cu cerintele standardelor de referinti;
> a evalua performanta de calitate si eficacitatea SMI;
> continua imbunitétire a eficacititii SMIL.

Acestea includ: existenta unor metode pentru a verifica §i a estima calitatea activitdfilor
realizate, satisfacfia beneficiarilor, evolutia sistemelor de management anticoruptie si al
calitdfitetc.  Datele obfinute sunt transformate in informatii si cunostinte utilizate pentru
stabilirea prioritdfilor, a atingerii obiectivelor referitoare la calitate $i anticoruptie, a
eficacitafii §i eficientei activnilor intreprinse.

Procesele de analizi si imbunititire a SMI fac obiectul analizelor efectuate de ciitre
managementul ANL.

ANLstabileste:
a) ce este necesar si fie monitorizat §i misurat;

b) metodele de monitorizare, misurare, analizare i evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

c) cénd trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;
d) cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizirii $i m3suririi.

Organizatia pastreazd informatii documentate adecvate, ca dovadi a rezultatelor — a se vedea
procedura sistemului de management al calitatii privind analiza efectuati de management,
cod PS.MC.07.

ANL monitorizeazi perceptiile beneficiarilor referitoare la méasura in care au fost indeplinite
necesitétile si asteptirile lor. Organizatia determind metodele pentru obtinerea, monitorizarea
si analizarea acestor informatii. Procesul este documentat in sistemului de management al
calitdfii privind evaluarea satisfactiei beneficiarului, cod PS.MC.06.

Conducerii ANL i revine responsabilitatea de a analiza rezultatele situatiei si de a intreprinde
actiunile necesare. Analiza datelor aferente tuturor proceselor din organizatie se realizeazi
prin intermediul sedintei de analizi a sistemului de management procedura de sistem privind
Analiza efectuati de management — domeniul anticoruptie, cod PS.AC.02.

9.2. AUDIT INTERN

Auditurile interne sunt utilizate In cadrul ANL pentru a determina mésura in care cerintele
sistemnului de management integrat sunt indeplinite.

ANL pianifica si efectueazd audituri interne SMI pentru a furniza informatii referitoare la
faptul ci sistemul de management integrat:
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> este conform cu cerintele proprii ale organizatiei, pentru sistemul siu de
management integrat;
» este conform cu ceringele SR ISO 37001:2017,
> este implementat $i mentinut in mod eficient.
>
Criteriile, scopul, frecventa, metodologia si selectarea auditorilor sunt precizate in anexele 1
si 2, la Normele metodologice specifice activitdfii de audit public intern.

Persoana/persoanele care coordoneazd programul de audit asiguri obiectivitatea si
impartialitatea procesului de auditare, pentru a evita orice conflict de interese in procesul de
audit. Aceasta/acestea identificd §i prezintd riscurile i oportunitifile luate fn considerare
atunci cind se dezvoltd programul de audit si cerinele de resurse.

Riscurile programului de audit sunt asociate cu planificarea, resursele, selectionarea echipei
de audit, comunicarea, implementarea, controlul informatiilor documentate, monitorizarea,
analizarea i imbunétitirea acestuia.

Constatérile auditului sunt utilizate pentru a evalua eficacitatea sistemului de management
integrat §i pentru a identifica oportunitéfi de imbunititire.

Managementul responsabil pentru zona auditati se asigurii ci sunt intreprinse, fira intirziere
nejustificatd,  orice  corecfil/actiuni  corective  necesare  pentru  eliminarea
neconformitifilor/cauzelor neconformititilor detectate. Activititile de urmirire includ
verificarea eficacitétii actiunilor intreprinse si raportarea rezultatelor acestora.

ANL a asigurat derularea misiunilor de audit public intern pentru evaluarea sistemului de
prevenire a coruptiei, in cursul anului 2019, obligatie care decurge din prevedrile HG
583/2016 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020. Potrivit acesteia,
structura de audit public intern din cadrul institutiei are obligatia de a planifica si derula, o
datd la doi ani, misiuni privind sistemul de prevenire a coruptiei.

Pentru operafionalizarea acestei obligafii legale, Unitatea Centrali de Armonizare pentru
Auditu] Public Intern (U.C.A.A.PL) din cadrul Ministerul Finantelor Publice a elaborat un
indrumar orientativ pentru derularea misiunilor de audit public intern privind ,.Evaluarea
sistemului de prevenire a coruptiei”.

Activitatea de audit public intern in cadrul ANL se desfigoars in conformitate cu Legea nr.
672/2002, privind auditul public intern, republicatid cu modificarile si completirile ulterioare
si cu HG nr. 1086/2013 privind normele generale privind exercitarea activitifii de audit
public intern.

9.3, ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

Echipa de management de la cel mai fnalt nivel al ANL analizeazi, la intervale planificate,
anual, sistemul de management integrat din organizatie, pentru a se asigura ci este in
continuare corespunzitor, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategici a organizatiei — a se
vedea procedura sistemului de management al calititii Analiza efectuatd de management, cod
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PS.MC.07 si procedura de sistem privind Analiza efectuatd de management — domeniul
anticoruptie, cod PS.AC.02.

Datele de intrare ale analizei efectuate de management, incluse in raportul privind evolutia
SMI in perioada analizat3 contin informatii despre:

a) actiuni de urmdrire de la analizele precedente de management;
b) modificdri in aspectele interne $i externe care sunt relevante pentru SMAM;
c) informatii despre performanta si eficacitatea SMAM, inclusiv tendintele referitoare la:
> rezultatele auditurilor interne si externe;
> rezultatele monitorizarii si masurérii;
> misura n care au fost indeplinite obiectivele calitifii si/sau SMAM;
> satisfactia beneficiarului i feedback-ul de la partile interesate relevante;
> neconformit#ti s actiuni corective/rapoarte de cazuri de mituire/investigatii;
> performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;
> performanta furnizorilor externi;
d) adecvarea resurselor necesare pentru mentinerea eficienfei SMAM;
e) eficacitatea actiunilor fintreprinse pentru a trata riscurile/riscurile de mituire si
oportunititile,
f) oportunititile de imbunititire continui.

Datele de iesire ale analizei efectuate de management, includ decizii si actiuni privind:

> decizii referitoare la oportunitdti de imbunititire continu;
> orice necesitdfi de modificare a SMAM;
» necesitifile de resurse.

ANL péstreazd informatii documentate ca dovadd a rezultatelor analizelor efectuate de
management.

Analiza efectuatii de functia de conformare anticoruptie

ANL a dezvoltat si implementat Procedura de sistem privind analiza efectuatd de
management componenta anticorupfie, Cod: PS.AC.02, care defineste regulile si
responsabilitiile pentru programarea, efectuarea si inregistrarea analizelor efectuate de
management.

Procedura descrie modul de lucru si atributiile fiecdrei componente, respectiv:

> analiza efectuatd de managementul de la cel mai inalt nivel (director general);
» analiza efectuatd de functia de conformare anticoruptie (director general
adjunct)
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Persoana care asigura functia de conformare anticoruptie la nivelul ANL evalueazi

stadiul de implementare a sistemului de management anticoruptie si raporteazi

conducerti institutiei cu privire la performanta sistemului de management anticoruptie.

10 IMBUNATATIRE

10.1 GENERALITATI
ANL determind si selecteazd oportunitdfile pentru imbunititire si implementeazd orice

actiuni necesare pentru a findeplini cerintele beneficiarului si pentru a creste satisfacfia
beneficiarului, actiuni care pot include:

» fmbunititirea produselor si serviciilor pentru a satisface cerintele, precum si
pentru a aborda necesit#i si asteptdri viitoare;

> corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
> imbunati(irea performantei si eficacitiii sistemului de management al calititii;
> adecvarea si eficacitatea sistemului de management anticoruptie.

Se mentin informatii documentate in conformitate cu PS.AC.02 Procedura de sistem privind
analiza efectuatd de management — domeniul anticoruptie; PS.AC.04 Procedura de sistem
privind neconformitatea §i actiunea corectivé in cadrul sistemului de management integrat —
componenta anticoruptie.

10.2. NECONFORMITATE SI ACTIUNE CORECTIVA

ANL intreprinde actiuni corective pentru a elimina cauzele neconformititilor, inclusiv daci
acestea rezultd din reclamatii. Actiunile corective intreprinse sunt adecvate efectelor
neconformitatilor aparute.

Neconformitdfile pot fi identificate ca urmare a desfisurdrii activititilor specifice ale
institutiei, a unui incident de integritate, ca urmare a auditului intern, ca urmare a unui audit
extern (ex. controalele efectuate de Curtea de Conturi) sau ca urmare a activitifii de
monitorizare continud a riscurilor de coruptie realizatd de structurile ANL.

Sunt considerate neconformitdti in domeniul prevenirii incidentelor de integritate urmitoarele
fapte:

luarea de miti;
darea de mit#;
primirea de foloase necuvenite;

traficul de influents;

YV V V ¥V V¥V

cumpirarea de influenti;
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> fapta unei persoane care, in virtutea functiei ori a sarcinilor primite,
favorizeazi/inlesneste/o autoritate, un partener de faceri, un beneficar in scopul
frauddrii intereselor organizatiei din care face parte;

> stabilirea unei valori diminuate sau supraevaluate a unor bunuri mobile sau
imobile care a avut drept efect afectarea/prejudicierea intereselor tertilor, in cadrul
relatiilor comerciale sau efectudirii unor servicii a cror valoare nu este expres stabiliti;

> frauda cu fonduri europene;
> incompatibilitdti si conflicte de interese.
La aparitia unei neconformitii, institutia:

> reactioneazi la aceasta, intreprinde acfiuni pentru controlul si corectarea
acesteia i se ocupd de consecinte;

> sesizeazd organele competente, dupi caz;

> evalueazd necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei/cauzelor
neconformititilor, pentru ca acestea s nu reapari sau sa nu reapard in altd parte, prin:

a) examinarea §i analizarea neconformititilor;
b) identificarea cauzelor neconformititilor;

¢) identificarea unor neconformitéti similare existente sau care ar putea eventual s3

apara;

> implementeaza orice alti actiune necesari,

» analizeaz3 eficacitatea oriciirei actiuni corective Intreprinse;

» actualizeazi riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificirii, daca

este necesar;

> efectueazd modificiri ale sistemului de management al calititii si/sau ale
sistemului de management anticoruptie, daca este necesar.

Actiunile corective Intreprinse sunt adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

Detalii referitoare la acest proces sunt prezentate in procedura sistemului de management al
calitdfii privind controlul neconformititilor si actiunile corective, cod PS.MC.04 si procedura
de sistem privind neconformitatea si actiunea corectivd In cadrul sistemului de management
integrat — componenta anticoruptie, cod PS.AC.04

Reprezentantii managementului din cadrul ANL se asigurd cd actiunile corective sunt
adecvate efectelor neconformitdfilor survenite si pastreaza informatii documentate ca dovadi
pentru:

» natura neconformitdtilor si orice actiuni intreprinse ulterior (F-PS.MC.04.01
Fisa de neconformitate; F-PS.AC.04.01 Semnalarea unei neconformititi; F-
PS.AC.04.02 Analiza neconformititii $i actiunea corectiva; F-PS.MC.04.02 Registrul
de evidentd a neconformitdtilor;
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» rezultatele oricdrei actiuni corective; F-PS.MC.04.03 Program de actiuni
corective; F-PS.AC.04.03 Raport privind implementarea actiunii corective; F-
PS.AC.04.04 Evaluarea actiunii corective.

10.3. iIMBUNATATIRE CONTINUA

Imbunititirea continui este unul dintre principiile de bazi ale ANL si vizeaza imbuniti(irea
continud a pertinentei, adecvirii §i eficacitdtii sistemului de management integrat.

ANL actioneazi pentru imbundtétirea continui a SMI prin:

» analizarea si evaluarea situafiei existente pentru a identifica zonele pentru
imbunatitire;

> stabilirea obiectivelor pentru imbunititire;

> cautarea solufiilor posibile pentru realizarea obiectivelor;

> evaluarea acestor solutii si realizarea unei seleciii;

» implementarea solutiei selectate;

» mdsurarea, verificarea, analizarea si evaluarea rezultatelor implementirii

pentru a determina dacé obiectivele au fost indeplinite;

in cadrul organizafiei, imbunitifirea este ginditi ca un proces continuu, inclus in procesul de
analizd efectuatd de management, avind ca date de intrare potentialul de imbunititire,
rezultat din toate activitdfile desfdsurate in organizatie iar, ca date de iesire, Planul/propuneri
de imbunitétire a calitdtii/SMAM, aprobat de citre managementul de vérf, in cadrul sedintei
de analizd a managementului.

Imbunititirea continui se aplicd atunci cdnd se identificd necesitdti sau oportunitifi care
trebuie tratate ca parte a imbunititirii continue.
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