e SCH] Ao /19.af‘- oz

/45/12//) 0,05 2.

CODUL DE CONDUITA
AL SALARIATILOR DIN CADRUL

AGENTIEI NATIONALE PENTRU LOCUINTE



CUPRINS
O

CAPITOLUL I Domeniul de aplicare, obiective, principii generale, termeni................. pag 3

CAPITOLUL II Norme generale de conduiti profesionald a personalului contractual....pag 5

CAPITOLUL III Valorile fundamentale .................cccviiinnivcniiccinnccceeeees e v, pag 9
CAPITOLUL 1V Coordonarea si controlul aplicirii normelor de conduitd profesionali
pentru personalul contractual .....................oiecene e, paAg ]
CAPITOLUL V - Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor ..........ccccoevcvenrenn..... pag 12
(FAPITOLUL VI - Dispozitii finale OO UOTUOORPUN o 1- 8 1Y



CODUL DE CONDUITA AL SALARIATILOR DIN CADRUL AGENTIEI
NATIONALE PENTRU LOCUINTE

Codul de conduitd a salariatilor Agentiei Nationale pentru Locuinte stabileste normele
de conduitd eticd si profesionald si formuleaza principiile care trebuie respectate in vederea
cresterii increderii, autoritdtii si a prestigiului agentiei.

La elaborarea Codului de conduitd al salariatilor Agentiei Nationale pentru Locuinte s-
au avut in vedere: Constitufia Romaniei, Codul Muncii, aprobat prin Legea nr. 53/2003,
republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare, OG 119/1999 privind controlul intern si
controlul financiar preventiv, republicatd, Hotérdrea Guvernului nr. 583 din 10 august 2016
privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de
indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor §i misurilor din strategic si a
surselor de verificare, a inventarului misurilor de transparent institutionali si de prevenire a
coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de
Qnteres public, Ordin nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice, cu modificdrile si completérile ulterioare, SI ISO 37001:2016 Anti-bribery
management systems, Ist edition, SR ISO 37001:2017 Sisteme de management anti-mits,
editia 1 .

CAPITOLUL I Domeniul de aplicare, obiective, principii generale, termeni

Domeniul de aplicare

Art. 1
(1) Prezentul Cod de conduitd al salariatilor Agenfiei Nationale pentru Locuinte cuprinde

normele de conduiti etici si profesionald pe care trebuie si le respecte salariatii.

(2) Normele de conduitd profesionald previzute in prezentul Cod de conduiti sunt obligatorii
pentru salariatii din cadrul Agentiei Nationale pentru Locuinte, incadrati in baza prevederilor
Legii nr. 53/2003- Codul muncii.

Obiective

Art. 2 Obiectivele prezentului Cod de conduiti urmiresc si asigure cresterea calititii
serviciului public, o bund administrare in realizarea interesului public, eliminarea birocratiei si
prevenirea faptelor de coruptie din cadrul agentiei, prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizérii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzidtoare credrii si mentinerii la nivel fnalt a prestigiului Agentiei
Nationale pentru Locuinte si al salariatilor;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit si se astepte
din partea personalului agentiei in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre cetdteni si salariati, pe de o parte,
si intre cetdteni $i Agentia Nationald pentru Locuinte, pe de altd parte.



Principii generale

Art. 3 Principiile care guverneazi conduita profesionald a salariatilor Agentiei Nationale

pentru Locuinte sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia salariatii agentiei au indatorirea

de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform céruia salariatii au indatorirca de a

considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor

functiei;

c) asigurarea egalititii de tratament a cetdtenilor in raport cu agentia, principiu conform ciruia

salariatii au obligatia de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice ;

d) profesionalismul, principiu conform céruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de

serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

¢) impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform céruia salariatii sunt obligati s3 aibi o

atitudine obiectivi, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alti natur3, in

exercitarea atributiilor functiei;

f) integritatea morald, principiu conform céruia salariatilor le este interzis sd solicite sau si
Oaccepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau

material;

g) libertatea gandirii $i a exprimdrii, principiu conform c#ruia salariatii pot si-si exprime si si-

s1 fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform c#ruia in exercitarea functiei si in indeplinirea

atributiilor salariafii trebuie si fie de bunid-credintd si si actioneze pentru indeplinirea

conformd a atributiilor de serviciu;

i) deschiderea si transparen(a, principiu conform ciruia activititile desfdsurate de salariati in

exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetiitenilor cu

respectarea normelor de protectie a datelor cu caracter personal.

Termeni

Art. 4 In intelesul prezentului Cod de conduitd, urmitorii termeni se definesc astfel:

a) salariat - persoana angajatd intr-o functie in autorititile si institutiile publice in conditiile
(Degii 53/2003, cu modificirile ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitifilor stabilite de angajator, In temeiul legii,

in fisa postului;

¢) interes public - acel interes care implicd garantarea §i respectarea de citre instituiile si

autoritdtile publice a drepturilor, libertétilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute

de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la care Romania este parte, precum

si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacititii si

economicititii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obtinut, in mod direct

sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre salariati prin folosirea reputatiei, influentei,

facilitdtilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitiirii atributiilor

functiei;

e) conflict de interese - acea situafie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori

indirect, al salariatului contravine interesului public, astfel incit afecteazi sau ar putea afecta
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independenta §i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate
a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezulti din
activitdfile unei autoritéti publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei cu respectarea
normelor de protectie a datelor cu caracter personal.

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificati sau
identificabild, cu respectarea normelor de protectie a datelor cu caracter personal.

CAPITOLUL IT Norme generale de conduiti profesionald a personalului Agentiei
Nationale pentru Locuinte

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5 - (1) Personalul agentiei are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetétenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practicd, in scopul realizdrii competentelor ANL, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
ostului.

2) In exercitarea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum i de a asigura, in conditiile legii, transparenta activititii, pentru a castiga
si a mentine increderea publicului in integritatea si eficacitatea ANL.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 6 - (1) Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte Constitutia s legile
tdrii §i s actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Salariatii trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor
drepturi de natura profesionala, datorati naturii functiilor detinute.

Loialitatea fatii de autorititile si institutiile publice

Art. 7 - (1) Salariatii au obligatia de a apira cu loialitate prestigiul Agentiei Nationale pentru

Locuinte, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
naginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea, in legituri cu activitatea Agentiei

Nationale pentru Locuinte, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu

caracter normativ sau individual,

b) sd facd aprecieri in legiturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care Agentia

Nationale pentru Locuinte are calitate de parte, daci nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de

lege;

d) sd dezvaluie informatiile la care au acces 1n exercitarea functiei, daci aceasti dezviluire

estc de naturd sd atragi avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile

institutiei ori salariatilor, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asisten(d si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de

actiuni juridice ori de altd naturd impotriva Agentiei Nationale pentru Locuinte;
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f) prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a salariatilor de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii;
g) dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autorititi sau institutii publice,
fira acordul Agentiei Nationale pentru Locuinte;

Libertatea opiniilor

Art. 8 - In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Agentiei Nationale
pentru Locuinte, de a respecta opiniile si de a nu se 13sa influentati de considerente personale,
iar in exprimarea opiniilor trebuie si aibd o atitudine concilianti si si evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publici

Art. 9 - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asiguri de citre persoanele

desemnate in acest sens de citre conducitorul Agentiei Nationale pentru Locuinte, in conditiile
Qegii.

(2) Salariatii desemnati sd participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiali,

trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerea Agentiei

Nationale pentru Locuinte.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activititi sau

dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut ci opinia exprimati nu reprezinti punctul

de vedere oficial al Agentiei Nationale pentru Locuinte.

Activitate politica
Art. 10- n exercitarea functiei detinute, salariatilor le este interzis:
a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;
c) sé colaboreze, atdt in cadrul relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac
donatii ori sponsoriziri partidelor politice;
O) sd afigeze la avizierul Agentiei Nationale pentru Locuinte insemne ori
obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11- in considerarea functiei pe care o detin, salariatii agentiei au obligatia de a nu permite
folosirea imaginii functiei sau a calititii de angajat al ANL in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitdti comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 12 - (1) In relatiile cu ceilalti angajati ai agentiei, precum si in relatia cu persoanele fizice
sau juridice, salariatii sunt obligati si aibd un comportament bazat pe respect, buni-credinti,
corectitudine si amabilitate.

(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii celorlalti
colegl, precum si ale persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei, prin:
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a) intrebuintarea unor expresii jignitoare sau a unei atitudini neprincipiale;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase.

(3) Salariatii trebuie sd adopte o atitudine impartiala si justificati pentru rezolvarea clari si
eficientd a problemelor cetitenilor. Salariatii au obligatia si respecte principiul egalititii
cetitenilor in fata agentiei prin:

a) promovarea unor solutii coerente, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt, conform
principiului tratamentului nediferentiat;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sdnitatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13 - (1) Salariatii care reprezintd Agentia Nationald pentru Locuinte in cadrul unor
organizafii internationale, institutii de invitimant, conferinie, seminarii sau alte activititi cu
caracter international au obligatia sd promoveze o imagine favorabild tirii si Agentiei
Nationale pentru Locuinte. In relatiile cu reprezentantii altor state, salariatii au obligatia de a

Qlu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(2) in deplasirile externe, salariatii sunt obligati s3 aib3 o conduitd corespunzitoare regulilor
de protocol si sd respecte legile si obiceiurile tdrii gazdi.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14 Salariatii nu trebuie si solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, pArintilor, prietenilor ori persoanelor
cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politics, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice sau a functiilor detinute, ori pot constitui o recompensi in raport

cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
Art. 15 -(1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia si actioneze conform
revederilor legale si s isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
Cfl) Salariatii au obligatia de a nu prormte luarea unei decizii de citre Agentia Nationali pentru
Locuinte, de cdtre alti salariati ai instituiei, precum si indeplinirea atributiilor in mod

privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16- (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, salariaii au obligatia
sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii din
subordine.

(2) Salariatii cu functii de conducere au obligatia si examineze si s3 aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru salariatii din subordine, atunci cind
efectueazd evaluarea anuald sau atunci cand propun ori aprobi avansiri, promoviri,
transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzind orice formd de favoritism sau discriminare.

(3) Salariatii cu functii de conducere au obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
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promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile previzute 1a art. 3 din prezentul Cod de conduiti.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Art. 17 - (1) Salariatii au obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decit cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, salariatii nu pot
urmdri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane,

(3) Salariatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheti de orice naturi, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Salariatii au obligatia de a nu impune altor salariati si se inscrie in organizatii sau asociatit,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitindu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

Q]tilizarea resurselor publice
Art. 18 - (1) Salariatii sunt obligati si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului
si a Agentiei Nationale pentru Locuinte, si evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in
orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Salariatii au obligatia sd foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartinind
Agentiei Nationale pentru Locuinte numai pentru desfisurarea activititilor aferente functiei
detinute.
(3) Salariatii trebuie si propuna si sd a31gure potrivit atributiilor care le revin, folosirea utili si
eficientd a banilor publici si proprii ai agentiei, in conformitate cu prevederile legale.
(4) Salariatilor care desfagoard activititi publicistice sau comerciale in interes personal sau
activititi didactice, le este interzis si foloseascd timpul de lucru ori logistica Agentiei
Nationale pentru Locuinte pentru realizarea acestora.

Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

Ort 19 - (1) Orice salariat poate achizitiona, concesiona sau inchiria un bun aflat in
proprietatea privatd a statului sau a Agentiei Nationale pentru Locuinte, supus vanzirii,
concesiondrii sau inchirierii in conditiile legii, cu exceptia urmitoarelor cazuri :
a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaz3 sj fie vandute, concesionate sau inchiriate;
b) cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vénzirii,
concesiondrii sau inchirierii bunului respectiv;
¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare, concesionare sau inchiriere sau cind a obtinut
informatii la care persoanele interesate de achizitionarea bunului nu au avut acces.
(2) Salariatilor le sunt interzise furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate
publicd sau privatd a statului ori a Agentiei Nationale pentru Locuinte, supuse operatiunilor de
vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decAt cele previizute de lege.
(3) Prevederile alin. (1) - (2) se aplici in mod corespunzitor si in cazul realizirii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.
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CAPITOLUL III Valorile fundamentale

Angajamentul

Art. 20 Angajamentul presupune dorinta fiecirui salariat si a conducerii ANL de a progresa zi
de zi in functia pe care o detine si de a-si imbunititi performantele, conform planurilor de
actiune decise de comun acord pentru a asigura cetitenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipi

Art. 21 Toti salariatii agentiei fac parte dintr-o echipi. Trebuie sprijiniti toatd echipa si fiecare
salariat trebuie sd primeasci sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtit
si exprimat 1n relatiile cu ceilalfi colaboratori sau cetdteni, indiferent de originea lor culturali

sau profesionala.

Transparenta interna sau extern

Art, 22
ANL trebuie sd se comporte si si fie perceputi ca o institutie responsabili si etic.

O

Confidentialitatea
Art. 23 In acordarea serviciilor de calitate se impune luarea de mésuri posibile si rezonabile

pentru asigurarea confidentialititii datelor.

Demnitatea umana

Art. 24 (1) Fiecare salariat este unic si trebuie si i se respecte demnitatea.

(2) Fiecdrui salariat ii este garantatd dezvoltarea liber4 si deplind a personalititii. Toti angajatii
agentiei trebuie tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viat, culturd, credintele si
valorile personale.

Reguli de comportament si conduiti in relatia salariat — Agentia Nationalid pentru

Locuinte:

Art. 25 (1) Salariatii trebuie sd manifeste disponibilitate fatd de cetdteni, colegi, organisme
vile, alte institutii sau autoritdti publice, sa fie dispusi si asculte i si directioneze pe acestia

la compartimentele de specialitate;

- salariatii stabilesc impreund cu conducerea agentiei care este problema asupra cireia

urmeazi sd se actioneze;

- sd manifeste empatie, respectiv s inteleagd ceea ce i spune interlocutorul si si fie

capabil s3 se pund n situatia acestuia;

- salariatii trebuie si fie capabili de a inlitura barierele psihologice ale comunicirii.

(2) Reguli privind furnizarea serviciilor de informare a cetitenilor

Informarea trebuie si fie competentd, corectd, complets, adecvati, transparenti si operativi:

- salariatii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o buni

pregatire profesionald, teoreticd si practicd, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis, la

nivelul capacitétii de Intelegere a cetdteanului, cdruia i se vor prezenta date, avantajele si

dezavantajele optiunilor posibile; informarea si se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea

cetdteanului;



- salariatii nu fac discrimindri in functie de sex, vArstd, capacitate fizici sau mentals,
culoare, categorie sociald, rasi, religie, limbi, convingere politic;

- salariatii nu intrd in relatii de consiliere cu privire la activitatea agentiei cu prieteni,
colegi, cunoscuti sau rude;

- salariafii pun interesul cetiiteanului mai presus de interesul personal in exercitarea
atributiilor de serviciu nu la modul general

Reguli de comportament si conduiti in relatia dintre colegi
Art. 26 (1) Intre colegi trebuie sd existe cooperare i sustinere reciprocd, intrucit toi salariatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii fntre colegi fiind
esentiald in solutionarea eficientd a problemelor.
(2) Colegii 1si datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, iar eventualele
divergente sau nemultumiri apirute intre acestia trebuie solutionate fira si afecteze relatia de
colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i a gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine conciliant3.

Q3) intre colegi trebuie si existe sinceritate $i corectitudine, opiniile exprimate si corespundi
realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct si netendentios.
(4) Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazati pe recunoasterea intraprofesionali,
pe colegialitate si pe performanti in activitatea profesional.
(5) In desfasurarea activitdtii, intre colegi trebuie si se evite comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitdi a propriei imagini, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie si fie loial, bazat pe promovarea calititilor si a meritelor profesionale,
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.
(6) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritual de echipd, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitdnd critica in mod
constructiv si responsabil.

Constituie incilciri ale principiului colegialititii:

Art. 27 (1) Discriminarea, hédrtuirea sexual3, etnic3, morali sau sub orice alt3 formi, folosirea
Oiolengei verbale, fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa

oriclrei persoane de la locul de munc;

(2) Promovarea sau tolerarea comporatamentelor aritate la alin.(1) de cdtre conducerea ANL,

directorii generali adjuncti, sefii de servicii sau de birouri;

(3) Discriminarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui coleg;

(4) Formularea in fata tertilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregitirii

profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privati a unui coleg ;

(5) Actiuni individuale sau de grup pentru discreditarea activititii unui coleg de munci,

amenintare, umilire, precum si izolarea profesionald a acestuia.

In relatia salariat-reprezentanti ai altor institutii si ai societitii civile

Art. 28 (1) Relatiile fiec#irui salariat cu reprezentantii altor institutii si ai societiitii civile vor
avea in vedere interesul cetiteanului, manifestind respect si atitudine concilianti in
identificarea i solutionarea tuturor problemelor, evitind situatiile conflictuale, dupi caz,
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procedénd la solutionarea pe cale amiabild.

2) in reprezentarea situatiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice, salariatul trebuie si
fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

(3) Salariatul este obligat la ap¥rarea prestigiului institutiei, in desfisurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor, fiind obligat la respectarea intocmai a normelor legale in
vigoare si aducerea acestora la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini
pozitive a institufiei, pentru asigurarea transparentei activititii si cresterea credibilititii
acesteia.

(4) Salariatii colaboreazd cu alte institutii in scopul realizirii optime a programelor si
strategiilor ANL, evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

(5) Salariatii nu pot folosi imaginea institutiei In scopuri personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL 1V Coordonarea si controlul aplicirii normelor de conduiti
profesionala pentru salariati

Art. 29 Agentia Nationala pentru Locuinte coordoneazi si controleazd aplicarea normelor
Qarevﬁzute de prezentul Cod de conduitd pentru salariatj.

Sesizarea
Art. 30 Agentia Nationala pentru Locuinte poate fi sesizati de orice persoani cu privire la:

a) inclcarea prevederilor prezentului Cod de conduiti de citre salariatii agentiei;

b) constringerea sau amenintarea exercitatd asupra salariatilor pentru a-i determina s3 incalce
dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice necorespunzitor;

(2) Sesizarea prevdzutd la alin. (1) nu exclude sesizarea comisiei de disciplini competente
potrivit legii si a normelor interne, din cadrul Agentiei Nationale pentru Locuinte.

(3) Salariatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciatt in niciun fel pentru sesizarea cu buni-
credintd a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

Solutionarea sesizirii
Art. 31 Rezultatele activitd(ii de centralizare a sesizdrilor sau petitiilor pentru salariati se
o.msemneazﬁ intr-un raport ce va fi inaintat conducerii Agentiei Nationale pentru Locuinte.

Publicitatea cazurilor sesizate

Art. 32 in scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului cod de conduiti, consilierul etic
al Agentiei Nationale pentru Locuinfe intocmeste rapoarte anuale privind Standardul de
conduitid a personalului agentiei, care sunt aprobate de conducerea Agentiei Nationale pentru

Locuinte.

CAPITOLUL V Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor
Art. 33 (1) incilcarea prevederilor prezentului cod de conduit atrage rispunderea disciplinari

a salariatilor, in conditiile legislatiei in vigoare.
(2) Comisia de disciplind are competenta de a cerceta incilcarea prevederilor prezentului cod
de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, n conditiile legii.
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(3) Stabilirea vinoviiei se face cu respectarea prevederilor legale in vigoare st in conformitate
cu Regulamentul intern al ANL, respectiv, contractul colectiv de munci la nivel de unitate,
dupa caz.

(4) In cazurile 1n care faptele sdvarsite Intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organele de urmirire penald competente, in conditiile legii.

(5)  Salariatii rdspund patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sdvirsite cu
incélcarea normelor de conduiti profesionald, aduc prejudicii angajatorului.

CAPITOLUL VI Dispozitii finale

Armonizarea regulamentelor interne de organizare si functionare

Art. 34 Prevederile prezentului cod de conduiti se vor armoniza cu Regulamentul intern la

nivel de agentie, Regulamentul de organizare si functionare, precum $i cu contractul colectiv

de munci negociat la nivel de unitate, dupa caz.

Art. 35 Consilierul de etici, desemnat, de reguld, din cadrul compartimentului resurse umane

va monitoriza aplicarea prezentului cod de conduitd in cadrul agentiei.

Art.36 Prezentul cod va fi imbunititit periodic, in termen rezonabil de la data modificirii
Qctelor normative care stau la baza acestuia sau ori de céte ori este nevoie, prin grija

compartimentului de resurse umane si a conducerii agentiei.

Art. 37 Prezentul Cod de conduiti al salariatilor din cadrul Agentiei Nationale pentru

Locuinte, intrd in vigoare la data aprobirii sale de citre conducerea institutiei, respectiv, la

data ..eeeieeniennnens

Asigurarea publicitiagii

Art. 38- (1) Este obligatorie respectarea prezentului cod de conduiti de citre toti salariatii

agentiei,indiferent de functie si de forma de angajare.

(2) Prezentul cod de conduiti se va aduce la cunostinti tuturor directiilor din cadrul agentiei,

prin transmiterea acestuia prin registratura institutiei, cu numir de inregistrare, prin grija

compartimentului de resurse umane.

(3) Pentru informarea cetitenilor, Biroul Comunicare si Relatii Publice impreund cu Serviciul

Informaticd au obligatia de a asigura publicitatea prin postarea codului de conduiti pe site-ul
Ogen;iei Nationale pentru Locuinte.
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